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Estudo de Caso: Falhas detectadas nos processos de uma empresa de

Insumos Agricolas

1- Caracterizacdo da Empresa

Ser referéncia no agronegocio contribuindo para o desenvolvimento sustentavel nos
aspectos econdmico, social e ambiental. Com esta viséo, a Agronelli Solugdes foi
criada ha mais de 30 anos. O pioneirismo e 0 espirito de inovagdo sdo 0s pontos
fortes da empresa que desbravou o mercado e levou para agricultores de todo o

pais produtos para fortalecer o campo.

Foi em 1989, que o empresario Marco Tulio Paolinelli iniciou a abertura de um novo

e promissor mercado: a comercializagdo de gesso agricola.

Na década de 80, a Fosfértil (atual Mosaic Fertilizantes) procurava utilidade para um
subproduto, o gesso, gerado a partir da extracao do acido fosforico, matéria-prima
utilizada na producéo de fertilizantes. Participando de um grupo de estudos junto a
Embrapa, Paolinelli vislumbrou a possibilidade de uso do gesso na agricultura. Apos
pesquisas, dias de campo e resultados positivos, transformou 0 gesso em um

produto, onde sua aplicacéo proporcionava a elevacédo da producéo agricola.

Com o objetivo de melhorar a sua logistica e distribuicdo, a Agronelli conta com
algumas filiais espalhada pelo Brasil: Cajati -SP, Ibaté -SP, Rondondpolis — MT, Luis
Eduardo Magalhdes- BA passando a atender estados estratégicos na agricultura
brasileira. Além de ampliar seu portfélio de produtos, expedindo o produto Agrosilicio
direto da filial em Timéteo/MG.

A sua matriz é localizada em Uberaba- MG, Avenida Filomena Cartafina, 23.400
Distrito Industrial Il | CEP: 38040-450

2- Diagnostico da situacao Atual

A empresa Agronelli Solugbes, vem passando por um grande crescimento e para

conseguir acompanhar, também vem passando por uma reestruturagéo de culturas
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e procedimentos, uma fase de grandes desafios para todos o0s gestores e
colaboradores.

Para conseguir acompanhar o crescimento da empresa, € de grande valia a
avaliacdo dos pontos fortes e fracos de cada setor para melhorias e é a partir dai
gue se inicia o diagnostico da empresa.

Foi observado, alguns pontos de melhoria que dando a devida atencao irdo auxiliar
para tornar o crescimento o menos doloroso possivel, séo eles: Gestdo de sistemas
de producdo e operacdes, Gestdo de estoques e Planejamento, programacao e

controle da producéao.
Gestéo de sistemas de producao e operacdes

A empresa possui falta de procedimentos a serem seguidos que impacta
drasticamente na efetividade da producéo, além da necessidade de melhorias de
alguns equipamentos.

O setor mais critico em relacéo a falta de procedimentos é o setor de ensaque. O

setor trabalha com dois turnos e por mais que exista procedimentos, a falta de

gestdo da area faz com que eles ndo sejam seguidos.

Analisa T - eiculo compareceu na aats
carteira e _ do agendamento?

0s insumos a
do
em das
prodita)

conforme
ordem de
produgéo

Realiza a

expedicdao

Figura 1: Fluxograma Ensaque

Fonte: Autor, 2023
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ApoOs a analise foi realizado algumas alteracfes de pessoas em cada atividade, por
se tratar de um trabalho manual existem pessoas com maior dificuldade em
determinadas atividades que podem impactar no tempo do processo.

Foi realizado a troca das ensacadeiras que antes ndo possuiam balanca integrada,
dificultando o acerto de peso realizado saco por saco, realizado também
treinamentos com as equipes como processos basicos (abrir e fechar a lateral do
caminhdo antes de iniciar o carregamento, colagem de etiquetas nas sacarias no
momento correto e ndo durante o carregamento entre outros). O investimento da
nova ensacadeira com duas balancas integradas e protecdo de todas as partes
moveis foi de R$ 240.000,00.
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Figura 3: Ensaque com nova ensacadeira

: 7> > ‘ ; Fonte: Autor, 2023
Figura 2: Ensaque com antiga ensacadeira

Fonte: Autor, 2023

Além da melhoria no equipamento, foi realizado a troca de fornecedor da linha de
costura, a antiga linha era menos resistente e com a metragem menor, tendo assim
varias paradas durante o carregamento para a troca de linha que arrebentou ou que

acabou o rolo.
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Figura 4: Diferenca nova linha de costura e antiga

Fonte: Autor, 2023

Apéds as melhorias tanto de processo, como treinamentos realizado com a equipe de
ambos os turnos tivemos ganho de producéo de 163% passando de uma média de 8

toneladas por hora para uma média de 21 toneladas por hora.

ANO .Y CARREGADO .¥ PO .Y

Média de MEDIA TON/HR sC

9 SC .

J 8

8

8 8

8

8 8

8 7

7

7

7

7

09/01/2023 10/01/2023 11/01/2023 12/01/2023 24/01/2023

TURNO .'¥ DATAAGENDAMENTO ~ B + -

Tabela 1: Tempo de carregamento ton./hora antes das melhorias

Fonte: Autor, 2023
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ANO .Y CARREGADO .¥ TIPO Y
Média de MEDIA TON/HR SC
30 SC
24
25 23 27 23
21 21 20
19
20
15 13
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03/08/2023 05/08/2023 23/08/2023 24/08/2023 25/08/2023 26/08/2023 29/08/2023 30/08/2023 31/08/2023

TURNO ¥ DATAAGENDAMENTO ~ B =

Tabela 2: Tempo de carregamento ton./hora apés as melhorias
Fonte: Autor, 2023

Gestédo de estoques
Com o aumento da expedicéo de produtos embalados a necessidade de uma gestao
de estoque mais efetiva auxilia na parte de minimizar 0os custos com insumos em
estoque e o local de armazenamento que pode ser utilizado de uma forma mais
assertiva.
Atualmente, a empresa possui apenas um fornecedor de sacaria, 0 que impacta
muito no custo de produto, além de possuir um layout de sacaria por linha de
produto, ou seja, o espaco de armazenamento precisa ser divido em 5 tipos de
sacarias (Agroffos, agroffos raizes, siligesso, gesso e genesis).
A empresa ndo possui uma boa previsdao de demanda o que dificulta ainda mais a
gestdo de estoque. Para isso o indicado é utilizar o realizado dos ultimos anos para
manter realizar a necessidade de compra de acordo com as condi¢cdes da empresa.
A sugestao é de reduzir os layouts dos produtos para apenas uma sacaria genérica,
que diminuird o estoque em 80% sendo aproximadamente uma reducdo de
R$2.081.520,00 a cada 35 dias, visto que com apenas um layout de sacaria a

quantidade de produtos em estoque sera menor.
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QUANTIDADE TON/HR 21
HORA TRAB./DIA 12
QUANTIDADE DE SACARIA PORTON. 20
QUANTIDADE DE SACARIA POR DIA 5.040
TEMPO DE ESPERA (DIAS) 35
ESTOQUE DE SEGURANCA 176.400
ESTOQUE DE SEGURANCA P/ 5 LAYOUTS 882.000
VALOR DA SACARIA RS 2,95

VALOR PARA MANTER ESTOQUE DE SEGURANCA

RS 2.601.900,00

VALOR PARA MANTER ESTOQUE DE SEGURANCA COM 1

RS 520.380,00

REDUGAO DE CUSTO

-R$ 2.081.520,00

-80%

Tabela 3: Projecéo de gastos com estoque de seguranca das embalagens

Fonte: Autor, 2023

FERTILIZANTE
MINERAL

=50

Figura 5: Modelo de sacaria genérica

Fonte: Autor, 2023

Planejamento, programacao e controle da producéo.

O setor, possui a necessidade de uma maior interferéncia na operagao para que
consiga efetivar os numeros que foram acordados com o comercial para entrega aos

seus clientes. Determinar funcionamento de cada equipamento, tempo de paradas,

produto a ser produzido sao alguns dos pontos observados.

Atualmente a empresa possui 4 peneiras em que Sao peneiradas as matérias primas
(gesso prime, agroffos 100 e agroffos 120). Nenhuma peneira havia um plano de
producdo indicando o que serd peneirado diariamente e quando seria as paradas
para manutencao, o setor de manutencéao realizou um plano de 52 semanas em que
informa as paradas por peneiras, porém ndo havia comunicacédo entre o PCP e

PCM, dificultando o processo de ambas as partes. Os numeros de producédo eram
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realizados, porém quando néo batia a meta a justificativa da operacéo era devido a

falta de manutencado as quebras das peneiras eram recorrentes.

Para a melhoria imediata das paradas e realizacdes das metas de peneiramento, foi

coletado dados através de relatério de apontamento de producdo e dos horimetros

de cada peneira, foi possivel obter a média de producdo/hora. Com a média de

producado por peneira, foi realizado as capacidades de cada equipamento, as metas

de producado sao estipuladas por quarter por ter uma grande variante no processo

que é a chuva, o produto altera a sua caracteristica devido a umidade, impactando

assim as capacidades de peneiramento.

Capacidade ﬂ

PN 01
PN 02
PN 03
PN 04

Q1 M
71
46
35
31

2 B a3 M
145 145
85 85
55 55
74 74

Tabela 4: Média de producéo Ton./ Hora por Quarter

Fonte: Autor, 2023

Q4
100
50
35
35

A partir da definicdo das médias de producéo/hora das peneiras e com as metas

estipuladas através da necessidade de produto de acordo com o plano comercial, foi

estipulado o volume que cada peneira deve produzir e os dias disponiveis para

manutenc¢do, assim evitando quebra de equipamento.

MES cHAVIES PRODUTO E2prn Bl voLumBd pias De TRAB. B3 DiAs Disp. PE3

ago-23 Q3
ago-23 Q3
ago-23 Q3
ago-23 Q3
set-23 Q3
set-23 Q3
set-23 Q3
set-23 Q3
out-23 Q4
out-23 Q4
out-23 Q4
out-23 Q4
nov-23 Q4
nov-23 Q4
nov-23 Q4
nov-23 Q4
dez-23 Q4
dez-23 Q4
dez-23 Q4
dez-23 Q4

Tabela 5: Volume de producao por peneira com dias disponiveis para manutencéo dos

GESSO AGRICOLA PRIME PN 01
GESSO AGRICOLA PRIME PN 02
AGROFFOS 100 PN 03
AGROFFOS 120 PN 04
GESSO AGRICOLA PRIME PN 01
GESSO AGRICOLA PRIME PN 02
AGROFFOS 100 PN 03
AGROFFOS 120 PN 04
GESSO AGRICOLA PRIME PN 01
GESSO AGRICOLA PRIME PN 02
AGROFFOS 100 PN 03
AGROFFOS 120 PN 04
GESSO AGRICOLA PRIME PN 01
GESSO AGRICOLA PRIME PN 02
AGROFFOS 100 PN 03
AGROFFOS 120 PN 04
GESSO AGRICOLA PRIME PN 01
GESSO AGRICOLA PRIME PN 02
AGROFFOS 100 PN 03
AGROFFOS 120 PN 04

84.000 @
45.000 @
0@
9.000 @
84.000 @
45.000 @
5.000 @
9.000 @
59.000 @
29.000 @
5.000 @
9.000 @
60.000 ()
30.000 ()
5.000 @
0®
12.000 @&
o®

0@

0®

equipamentos

Fonte: Autor, 2023

27,590
25210
0,00 ®
579®
27,59 @
2521 @
433 @
5,79 @
28,00
27,62'®
6,76
12,24'®
28,47 0
28,57 @
6,76 @
0,00
5,69
0,00 ®
0,00 ®
0,00 ®

3,41
5,79
31,00
25,21
2,41
4,79
25,67
24,21
3,00
3,38
24,24
18,76
1,53
1,43
23,24
30,00
19,31
25,00
31,00
31,00
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A partir da criacdo dos volumes, de peneiramento, houve uma maior cobranca em
cima da operacdo para cumprimento das metas e a taxa de quebras de
equipamentos diminuiu de uma forma muito positiva.
O gréfico abaixo mostra os volumes de producdo quando o PCP néo cobrava da

operacdo as metas e ndo evidenciava que era possivel realizar os volumes de

marco a maio e apos o inicio das cobrancas todas as metas foram alcancadas.

Soma de REAL =Y -Y
u FORECAST
160.000 2093
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0
MARGCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
W FORECAST 51.405 97.218 118.087 127.000 129.000 129.000
2023 49.806 44.988 107.885 130.305 138.859 138.295
MES .Y PRODUTO .Y + -

Tabela 6: Volumes de producéo antes e depois medi¢éo de capacidade e cobranca do PCP na equipe de
operagdes

Fonte: Autor, 2023

Diante a melhor comunicacdo entre PCP e PCM, foi notério a melhoria de paradas,
visto que os dias necessarios para as paradas ja estavam alinhados aos volumes de
producao previstos. Reduzindo assim o numero de paradas corretivas e aumentando
0 numero de paradas preventivas. Nota se que nos meses de junho e julho (meses
em que foram realizadas as metas de producédo), foram os meses em que tivemos

menores numero de parada corretivas.
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2022

2023

=0 Preventiva  =Om=Corretiva

Tabela 7: Paradas corretivas e preventivas 2022 e 2023

Fonte: Setor de Manuteng&o da empresa Agronelli Solugbes, 2023

3- Considerago0es finais

Através deste trabalho, foi observado que pequenas mudancas geram grandes
resultados, pois as sugestbes e melhorias foram simples, porém, de extrema
importancia para ganhos de producéo e reducao de custo.

Como citado anteriormente, a empresa vem crescendo de uma forma acelerada e
para conseguir atender as demandas e exigéncias dos clientes, € primordial realizar
mudancas para que a entrega dos resultados néo seja de forma dolorosa para quem
executa.

Observa- se que comunicacdo e gestdo sdo os principais fatores que contribuem
para esse crescimento, a partir do alinhamento de todas as areas participantes do
processo a engrenagem do processo de producao ira rodar sem nenhuma area ser

surpreendida.
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