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Introducgao

O presente relatdrio de consultoria foi elaborado com o objetivo de
oferecer um diagnostico acurado e propor solugdes estratégicas para os
principais desafios enfrentados por uma loja de autopecas de pequeno porte,
com uma oficina mecanica parceira. A consultoria se concentra em trés areas
criticas: comunicagao entre a loja e a oficina mecéanica, falta de planejamento
estratégico efetivo, e ineficiéncias no controle de estoques. Esses problemas
afetam diretamente a produtividade, a competitividade e a sustentabilidade do
negocio a longo prazo.

Atualmente, a loja e a oficina operam de forma interdependente, mas sem
uma integracéo eficaz de processos, o que gera falhas na comunicagao, perda
de informagdes e atrasos no atendimento ao cliente. Além disso, a auséncia de
um planejamento estratégico eficiente compromete o desenvolvimento de metas
claras, resultando em uma falta de visao para o crescimento e a adaptacao ao
mercado. Por fim, o controle inadequado de estoques, com excessos ou faltas
de pecas, impacta o fluxo de caixa e a capacidade de atendimento imediato as
demandas dos clientes.

Para enfrentar esses desafios, foram propostas solu¢des que englobam a
implementagdo de sistemas de comunicagdo integrados, considerando a
necessidade de uma melhor previsibilidade de demandas e um controle de
estoque mais eficiente, além da adocédo de ferramentas de planejamento
estratégico. Tais solugbes foram embasadas em autores renomados na area de
gestao, logistica e tecnologia, além de sugestées de ferramentas tecnoldgicas
acessiveis e apropriadas para o porte da empresa.

Este relatdrio inclui um diagndstico detalhado de cada um dos problemas
identificados, seguido por uma proposta de solugdes viaveis, levando em
consideragao os ganhos que podem ser obtidos. As solugdes propostas foram
fundamentadas em conceitos teodricos estudados no curso de Engenharia de
Producéo, além de referéncias bibliograficas que oferecem respaldo académico

e técnico as recomendacdes.



Estudo de Caso

Problema: Falhas na Comunicagao entre a Loja e a Oficina
Diagnéstico

A auséncia de um sistema integrado entre a loja de autopecas e a oficina
mecanica esta gerando dificuldades na comunicagdo, impactando diretamente
na eficiéncia da gestdo de pedidos. Este problema resulta em atrasos nas
entregas de pecgas e falhas na coordenacgéo dos pedidos.

Impactos
e Aumento de tempo no processamento dos pedidos.
« Insatisfacdo do cliente final devido a atrasos e falhas de comunicagao.
o Maior probabilidade de erros no fechamento dos pedidos.

Perdas Atuais

A loja recebe da oficina em média 150 pedidos de pegas por més.

Estima-se que 20% desses pedidos sdo entregues com atraso devido as
falhas de comunicagdo causadas principalmente em fungdo das requisigbes
informais, e da falta de um controle eficaz dos pedidos emitidos, causando
insatisfacdo em pelo menos 10% dos clientes finais. A perda de faturamento &
estimada em 5% ao més por conta de falhas no atendimento.

Propostas de Solugao

Com o objetivo de otimizar a comunicagao entre a loja de autopecgas e sua
oficina parceira, a utilizacdo de um maodulo online permitira que a oficina requisite
pecas se utilizando da mesma base de dados da loja, com permissdes
controladas para garantir o acesso apenas a informagdes relevantes e
necessarias para as solicitacdes. Este sistema é baseado em uma arquitetura
de computacdo em nuvem que proporcionara diversas melhorias operacionais,
incluindo:

Formalizagdo do Processo: A oficina realizara as solicitagdes diretamente
no sistema, de forma formal e documentada, evitando a dependéncia de

comunicacgodes informais que podem resultar em erros ou mal-entendidos.



Eficiéncia Operacional: A oficina tera acesso em tempo real ao estoque
disponivel da loja, podendo requisitar pegas de acordo com a disponibilidade,
com prioridade para itens urgentes. Isso reduzira o tempo de resposta e
aumentara a produtividade das operacoes.

Eliminacdo de Falhas e Atrasos: A comunicagao estruturada no sistema
reduzira o risco de falhas e atrasos, pois todos os pedidos serao registrados e
acompanhados automaticamente, garantindo o cumprimento das prioridades
estabelecidas.

Monitoramento e Controle: O sistema permitira que tanto a loja quanto a
oficina acompanhem o status das solicitagdes e a previsao de entrega das pecas,
possibilitando uma gestdo mais eficaz dos recursos.

Segue abaixo uma sugestdo de um sistema que possui essas
caracteristicas:

Sistema Plansyst: ERP Especialista em Software para Autopecas

Site da Empresa: https://plansyst.com.br/site/

Caracteristicas:

Sistema para autopeca 100 % na nuvem.

Solugdo SaaS acessada através da rede internet, utilizando uma
arquitetura de computagdo em nuvem, que pode ser escolhida e configurada
conforme a quantidade de usuarios e empresas e / ou filiais gerenciadas.

Funcionalidades modulares e integrada, atendendo a autopecas e filiais
de diferentes tamanhos. O sistema permite essa integragao online entre a Loja
e a Oficina.

A loja pode optar por outras plataformas similares a essa, desde que
sejam baseadas em tecnologia web ou em nuvem, e oferegcam funcionalidades
similares, permitindo que a escolha final se ajuste as condig¢des financeiras da
empresa. Assim, é possivel garantir uma integragao eficiente sem comprometer
o fluxo de trabalho existente, mantendo um equilibrio entre a inovagado e
viabilidade econémica.

Ganhos Projetados:

Espera-se uma reducado de 95% nos erros relacionados aos pedidos,
eliminando praticamente todas as falhas causadas pela falta de formalizacao.
Isso resultaria em uma redugédo significativa nos atrasos, reduzindo-os de 30

para aproximadamente 1 ou 2 pedidos mensais.



Além disso, havera uma redugao significativa no tempo de resposta para
os pedidos, devido a visao clara das requisicbes e a priorizagdo adequada,
aumentando a eficiéncia operacional.

Nesse sentido, essa melhoria deve resultar em uma reducdo de pelos
menos 95% na insatisfacdo atual dos clientes e um aumento de no minimo
4,75% no faturamento mensal da empresa, permitindo uma maior previsibilidade

financeira para a loja.

Problema: Falta de Planejamento Estratégico
Diagnéstico

A auséncia de um planejamento estratégico embasado nas melhores
praticas prejudica a capacidade da empresa de se posicionar competitivamente
no mercado e de sustentar seu crescimento a longo prazo. Atualmente a
empresa opera de forma reativa, sem uma vis&o clara de longo prazo, resultando
em decisdes de curto prazo que podem comprometer sua sustentabilidade.

Impactos
o Falta de direcionamento claro para as atividades de expansao e melhoria.
e Vulnerabilidade a mudangas no mercado e a¢des de concorrentes.
e Reducao da capacidade de inovagao e adaptacéo.

Perdas Atuais:

A analise realizada na Loja de Autopecas revela que 95% do tempo gasto
em discussbes estratégicas estdo voltadas para solugdes de curto prazo e
resolucao de problemas rotineiros. Apenas 5% das ag¢des sao direcionadas ao
planejamento de médio a longo prazo. Essas iniciativas em sua maioria s&o
somente idealizadas, porém ndo acompanhadas, e acabam se perdendo ao
longo do tempo.

Além disso, as ideias nao sao trabalhadas através de metodologias ou
ferramentas adequadas para um bom planejamento, monitoramento e controle
das iniciativas. Essa abordagem limita a capacidade da empresa de expandir e
se adaptar ao mercado, comprometendo o desenvolvimento de acgbdes

estratégicas sustentaveis e de longo prazo.



Propostas de Solugao

Com base na analise detalhada da situacao atual da loja, segue abaixo a
proposta de adogédo de trés acdes estratégicas integradas para estruturar e
fortalecer o planejamento estratégico da empresa. A implementagcdo dessas
ferramentas tem como objetivo impulsionar o crescimento sustentavel no curto e
longo prazo, além de aumentar a competitividade da loja no mercado, garantindo
sua sustentabilidade futura.

12 Acgao: Implementagcdo da Analise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, and Threats)

Permitira analisar os fatores internos e externos que afetam a empresa e
ajuda na formulagao de estratégias.

Essa ferramenta fornecera inicialmente uma visdo ampla da situacao atual
da empresa, tanto interna quanto externamente. Antes de definir as metas, é
essencial entender as variaveis que afetam o negdcio e o ambiente competitivo.

A identificacdo inicial das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas da
loja de autopecas estabelecera uma base solida para o planejamento
estratégico.

22 Acao: Implementagao do Balanced Scorecard

Essa metodologia consegue alinhar as atividades do negdcio com a visao
e a estratégia da organizagdo, acompanhando o desempenho por meio de
indicadores. Nesse sentido ela conseguira traduzir a analise SWOT em um
planejamento estratégico estruturado, com metas de curto e longo prazo,
distribuidas em quatro perspectivas: financeira, clientes, processos internos, e
aprendizado e crescimento.

O Balanced Scorecard permite transformar os insights da analise SWOT
em acgodes estratégicas mensuraveis e equilibradas, alinhadas com os objetivos
da empresa, assegurando que todas as areas estejam interligadas para alcangar
o crescimento desejado.

32 Acao: Implementacao da Metodologia OKR (Objectives and Key Results)

A implementacado do OKR (Objectives and Key Results) na loja permitira
a definicdo de metas especificas, claras e mensuraveis.

E uma metodologia fundamental para definicdo e o acompanhamento dos
objetivos e resultados-chave, permitindo a loja manter o foco em prioridades

estratégicas e garantindo um alinhamento em todos os niveis.



No contexto estudado na loja de autopegas, o OKR (Objectives and Key
Results) passa a ser fundamental uma vez que possibilitara a transformagao das
metas estratégicas definidas no Balanced Scorecard em resultados mais
tangiveis, proporcionando um maior foco e priorizagéo por parte dos envolvidos,
ao mesmo tempo em que cria um senso de responsabilidade entre os
colaboradores e um acompanhamento continuo dos resultados-chave.

Em resumo a combinacgao da Analise SWOT, Balanced Scorecard e OKR
(Objectives and Key Results) oferece a loja de autopecas uma abordagem
robusta e integrada para o planejamento estratégico. Essas ferramentas juntas
ajudam a estruturar as metas da empresa e acompanhar o desempenho,
gerando resultados concretos e permitindo um crescimento sustentavel.
Ganhos Projetados:

Aumento no foco de agdes estratégicas de médio e longo prazo para 60%
nas reunides estratégicas da empresa.

o Eliminagao dos assuntos e demandas rotineiros em reunides estratégicas.

e Aumento de pelo menos 15% ao ano no faturamento da empresa, apos a
aplicacédo dessas ferramentas de planejamento estratégico e definigcbes
de objetivos estratégicos bem estruturadas, focados em inovagdes, novas
tecnologias e inteligéncia artificial.

o Reduc¢ao de pelo menos 5% em custos operacionais, apos a definicao dos
objetivos estratégicos, com atividades atuais que ndo agregam valor para
a empresa.

Problema: Estoque resultando em falta ou excesso de pecas
Diagnéstico

A gestéo atual do estoque apresenta problemas de dimensionamento e
reposicao, resultando tanto em excesso quanto em falta de pecgas. Isso nao sé
aumenta os custos de armazenagem, mas também pode levar a perda de
vendas e a insatisfacdo dos clientes devido a indisponibilidade de produtos
essenciais no momento da compra.

Impactos
o Perda de vendas e clientes insatisfeitos devido a falta de pecas criticas.
o Custos operacionais elevados devido ao excesso de estoque.

« Aumento de retrabalho e desperdicio de recursos.



Perdas Atuais:

Atualmente, estima-se que a indisponibilidade de pecas essenciais
impacta em uma perda de aproximadamente 5% nas vendas mensais.

Além disso, cerca de 5% do estoque consiste em pecas obsoletas,
gerando custos adicionais desnecessarios. Esses recursos financeiros, quando
alocados de forma inadequada, resultam de forma significativa no custo de
oportunidade da empresa, comprometendo investimentos que poderiam ser
direcionados para demandas mais estratégicas e produtivas para a loja.

Propostas de Solugao

Utilizagao de um sistema ou médulo que permita planejar as compras com
base em dados histoéricos, tendéncias de demanda e previsdes automaticas.

O sistema Plansyst ERP ja sugerido para a solugao da integragao entre a
loja de autopecgas e a oficina mecéanica também oferece essas funcionalidades
para o planejamento das aquisigdes.

Segue abaixo os enderegos do site da empresa que fornecem maiores
informagdes sobre as caracteristicas e as funcionalidades de solugdes
direcionadas as lojas de autopecas:

https://plansyst.com.br/site/solucao-para-autopecas ;
https://plansyst.com.br/site/p12/

Nesse sentido, visando a otimizagcdo de solugbes, a sugestdo € a
utilizagcao desse mesmo sistema (Plansyst ERP) ou sistema similar, que ofereca
esses mesmos recursos, de maneira que consiga atender essas duas
demandas. As principais caracteristicas do sistema direcionadas para esta
finalidade incluem:

Gestdao de Compras: Permite planejar e automatizar o processo de
compras, garantindo que as pecgas e quantidades corretas sejam adquiridas.

Analise de Dados: Utiliza dados histéricos e tendéncias de demanda para
prever necessidades futuras e otimizar o estoque.

Automagdo de Processos: Integracdo com outros moddulos para
automatizar cotacdes e pedidos de compra, melhorando a eficiéncia operacional.

Essas funcionalidades ajudaram a loja de autopegas a manter um estoque
equilibrado, reduzir custos e melhorar a satisfagao do cliente.



Ganhos Projetados:

Aumento de 5% nas vendas através do aumento na disponibilidade de
pecas essenciais.
Reducao de pelo menos 80 % de estoque obsoleto e custos operacionais

relacionados.



Consideragoes Finais

A implementacgao das solugdes propostas neste relatorio € essencial para
garantir a competitividade e a sustentabilidade da loja de autopegas a longo
prazo. A integracdo de um sistema de comunicagdo entre a loja e a oficina
mecanica, além de resolver falhas na gestdo de pedidos, trara maior eficiéncia
operacional e aumentara a satisfagao dos clientes, fatores diretamente ligados
ao aumento do faturamento e a reducéo de erros e atrasos.

A adogao de um planejamento estratégico embasado em metodologias
como SWOT, Balanced Scorecard e OKR permitira a empresa definir metas
claras e mensuraveis, criando um foco estratégico que atualmente esta ausente.
Esse alinhamento contribuira para o crescimento sustentavel da loja, permitindo
que a empresa se posicione melhor no mercado e se adapte as mudangas de
maneira mais agil e competitiva.

No que diz respeito a gestdo de estoques, a implementagédo de um
sistema de controle eficiente, que integre previsées de demanda baseadas em
dados histéricos, possibilitara uma redugéo significativa de custos e perdas, bem
como o aumento da disponibilidade de pegas essenciais para os clientes. Esse
ajuste, além de otimizar o capital de giro, eliminara perdas relacionadas a falta
ou excesso de produtos no estoque, melhorando a capacidade da empresa de
atender seus clientes com mais eficiéncia.

Os ganhos projetados em cada uma das areas abordadas no relatério
reforcam a importancia de implementar essas solucdes de forma coordenada e
com visao de longo prazo. Com a aplicagdo dessas recomendagdes, a loja pode
esperar um aumento de pelo menos 15% no faturamento anual, além de
melhorias operacionais que garantirdo maior competitividade. Portanto, investir
nessas areas nao s6 melhorara o desempenho atual, como também preparara a

empresa para desafios futuros, solidificando sua posi¢gao no mercado.



