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RESUMO

Esta dissertacdo de mestrado situa-se no campo da modalidade de educagao a distancia e faz
andlise das interacOes verbais escritas em um ambiente virtual de aprendizagem de um curso
de Letras de uma Instituicdo de Ensino Superior localizada no interior do Estado de Minas
Gerais. O foco deste estudo é o papel da linguagem escrita como instrumento cultural
complexo pelo qual a media¢do dos conhecimentos cientificos realiza-se em ambiente virtual
de aprendizagem (AVA), por meio de instrumentos tecnoldgicos de informacdo e de
comunicacdo. A pesquisa consistiu na abordagem microgenética baseada na matriz
vigotskiana, tendo como fonte de dados o livro diddtico impresso, o Projeto Politico
Pedagdgico do Curso de Letras (2011), as interacdes verbais escritas no AVA e duas
entrevistas estruturadas com a gestora do curso. O objetivo é compreender o papel da
linguagem escrita como instrumento mediador das concepgdes de linguagem apresentadas no
livro de apoio do aluno, no Projeto Politico Pedagdgico e nas interagdes verbais em ambiente
virtual. O referencial tedrico baseou-se principalmente em fundamentos teéricos de Vygotsky
(1996; 2010) de Bakhtin (1992) e de outros autores como Almeida (2003); Bernardes (2006);
Chizzoti (2000; 2003); Goées (2000); Kenski (2003; 2007); Leontiev (1983; 2004); Lévy
(1996; 1999); Libaneo (2004; 2011); Possenti (1996). O estudo evidenciou a relevancia do
papel da linguagem escrita no AVA para apropriacdo dos conhecimentos cientificos postos
nos conteudos curriculares de uma unidade de ensino. Constatou-se que para a linguagem
constituir-se instrumento cultural complexo sdo fatores determinantes: a organiza¢do do
ambiente virtual, as referéncias tedricas trabalhadas no curso, as orientacdes tedrico-
metodoldgicas do Projeto Politico Pedagdgico e a pratica pedagdgica do professor.

Palavras-Chave: Linguagem escrita. Ambiente virtual de aprendizagem. Curso de Letras.
Educagdo a distancia. Ensino Superior.



ABSTRACT

This dissertation is in the area of distance education and makes the analysis of written verbal
interactions in a virtual learning environment of a course of Letters in a higher education
institution located in the state of Minas Gerais. The focus of this study is the mediator role of
written language, through which the mediation of scientific knowledge takes place in a virtual
learning environment (VLE), using technology tools of Information and communication. It
aims to understand the role of written language as a mediator instrument of conceptions of
language presented in the book of support of the students, in the Political Pedagogical Project
and in the verbal interactions in a virtual environment. The research consisted of microgenetic
approach that is within the vygotskyan perspective. The source of data are: printed didactic
book, the Pedagogic Political Project the course of Letters, written and verbal interactions in
the VLE, two interviews with the manager of the course in documentary research for uncover
data. The theoretical reference was based mainly on theoretical fundamentals of Vygotsky
(1996, 2010); Bakhtin (1992) and other authors as Bernardes (2006); Chizzoti (2000, 2003);
Goes (2000); Kenski (2003, 2007); Leontiev, Libaneo (2004; 2011), Levy (1996; 1999);
Possenti (1996). The study evidenced the relevance of the role of written language in VLE to
the appropriation of scientific knowledge placed on the course curriculum of a unit of
instruction. It was found that to the language to become a complex cultural instrument are
determinants factor: the organization of the virtual environment, the theoretical references
worked on the course, the theoretical and methodological guidance of the Political and
pedagogical Project and teacher pedagogical practice.

Key words: Written language. Virtual learning environment. Course of Letters. Distance
Education. Higher Education
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INTRODUCAO

A diferenca entre explicar e entender pode dar

conta da diferenga entre acumulagao de
conhecimentos e compreensdo de mundo. Explicar é
reproduzir o discurso mididtico, entender é desalienar-
se, € decifrar, antes de tudo, o mistério da mercadoria,
¢ ir para além do capital.

Emir Sader

A epigrafe desta introducdo evidencia nossa concepcdo de educacdo como meio de
instrucdo para a vida e fator determinante para a transformacdo social em qualquer
modalidade de educac¢do, em todos os niveis de ensino. Faz-se necessdrio, entdo, iniciar
definindo educagdo a partir de uma distin¢ao: educacdo para o mercado ou educacdo para a
vida. Segundo Mészaros (2005), pensar uma educagdo humanizadora supde a superagcdao da
légica desumanizadora do capital. Citando Marx e Engels (1977), Mészéros (2005, p. 24)
reafirma que ‘“a atividade humana s6 pode ser apreendida e racionalmente compreendida
como prética transformadora”.

Para Mészaros (2005, p. 27, grifos do autor), “é necessdrio romper com a logica do
capital se quisermos contemplar a criagcdo de uma alternativa educacional significativamente
diferente”. Mais adiante, o autor afirma que, nesse sentido, “a nossa tarefa educacional é&,
simultaneamente, a tarefa de transformacao social”. Para ele, tanto a tarefa de educar quanto a
tarefa de promover a transformacgdo social ndo podem ser desmembradas, visto que “elas sdo
inseparaveis. A transformagdo social emancipadora radical requerida € inconcebivel sem uma
concreta e ativa contribuicdo da educacdo no seu sentido amplo [...] a educa¢do ndo pode
funcionar suspensa no ar”. (MESZAROS, 2005, p. 76).

Nesse sentido, romper com a légica do capital significa conceber a educa¢do como o
meio vital para promover a transformacgdo social e a emancipagdo do ser. Entendemos neste
estudo que, para uma educacdo problematizadora, a linguagem escrita ndo pode ser meio de
dominacdo, contrariamente, deve possibilitar ao individuo ter ciéncia da realidade e
compreender as relagdes de poder que determinam o funcionamento de uma sociedade e do
mundo capitalista, para emergir da condi¢io de dominado a sujeito atuante na sociedade,

tendo consciéncia que seu papel pode reverter o quadro de alienagdo atual e, dessa forma,
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promover a emancipacao humana. Este € o lugar do qual falamos como pesquisadora, no qual
nos situamos para tratar nosso objeto de pesquisa: a linguagem escrita em ambiente virtual,
em uma licenciatura de Letras, na modalidade de educacao a distancia.

Vivendo em uma sociedade grafocéntrica, em que o avango das tecnologias de
informacdo e de comunicacdo possibilita a comunicagdo eletronica, € preciso termos clareza
de que a escrita e a leitura s@o, a priori, requisitos indispensdveis para a inser¢ao social do
individuo na sociedade e condi¢do para seu acesso as tecnologias digitais. Segundo Britto
(2012, p. 86), “os modos de representacdo, de organizacdo, de estruturagdo da sociedade
resultam de um processo que se fez historicamente com base na lingua escrita, o que constitui
um pensar escrito”.

Nessa perspectiva, a linguagem escrita € determinante no desenvolvimento da
sociedade e do homem, caracterizando-se como instrumento cultural complexo que possibilita
ao homem pertencer e participar socialmente no mundo em que vive. Considerando que o
homem desenvolveu historicamente “um pensar escrito”, € necessario compreender como a
linguagem escrita em novos suportes, novos meios de comunicacdo e novos espacos de
aprendizagem cumpre seu papel mediador. Neste estudo, ao tratarmos a linguagem escrita
como um sistema de signos, a compreendemos como um instrumento cultural construido
historicamente nas interagdes sociais das quais ndo se desvincula. Portanto, é nas interacoes
verbais que a linguagem escrita realiza seu papel fundamental de instrumento cultural
complexo.

A escrita tem, portanto, um papel fundamental no desenvolvimento das ciéncias de um
modo geral, no sentido de o0 homem armazenar o conhecimento fora de seu corpo fisico, ao
liberar a memoria e garantir a reprodugdo e a continuidade do conhecimento. Como uma das
técnicas mais antigas, a escrita permite ainda ao homem controlar sua atividade intelectual,
pois ao interagir com o texto escrito pode monitorar o ato de pensar, de raciocinar, de
interagir, o que faz dela um instrumento complexo para o desenvolvimento da consciéncia. A
atividade metacognitiva, ou seja, de controlar o pensamento, tem na escrita e na leitura um
recurso riquissimo para a a¢ao intelectual autocontrolada.

Entretanto, a posse da escrita é desigual em uma sociedade de classes como a nossa,
sendo desigualmente distribuida, ou seja, nem todos t€ém acesso a ela e aos conhecimentos que
veicula. Assim, a expansdo dos usos da escrita depende das transformagdes do modo de
producdo capitalista e ndo de critérios de igualdade social.

A educacdo hoje voltada para as chamadas competéncias tem se distanciado da

concepcdo de escrita vinculada ao conhecimento, uma vez que este tipo de educacdo pretende
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uma “formacdo prética e voltada para os usos cotidianos, que se afasta de uma educagdo cuja
razdo seja a formacao independente dos sujeitos”. (BRITTO, 2012, p.89).

Na educacdo de competéncias, cujo objetivo ndo € a apropriacdo e objetivacdo de
conhecimentos cientificos, o que estd em jogo é uma formagao genérica para novas demandas,
em que o dominio da leitura e da escrita estd voltado para situagdes praticas que exigem
apenas um processamento mecanico. Nesse sentido, o que se entende por novas demandas
para a leitura e a escrita sdo seus usos cotidianos automatizados para a comunicacdo € o
trabalho. O papel da escrita de gerar novas formas de pensar, de constituir o sujeito e de criar
espacos de participacdo parece ndo estar em pauta na sociedade contemporanea. Atendendo a
l6gica do mercado, subordinada aos interesses do capital, temos feito da escrita uma técnica
mecanica para usos pragmaticos.

Quanto as tecnologias de informacdo e de comunicacdo (TIC), cabe destacar nesta
introdugdo que, embora tais tecnologias venham mudando substancialmente os modos de
producdo e de comunicagdo no cotidiano da sociedade brasileira, isso ndo garante o acesso ao
conhecimento cientifico. Entendemos que o acesso a informacgdo € diferente do acesso ao
conhecimento cientifico, uma vez que este “implica a apreensdo e compreensdo de fatos do
mundo dentro de um quadro discursivo definido” (BRITTO, 2003, p. 5). Para além da
aparente igualdade do acesso as tecnologias digitais, percebemos ser iluséria a ideia de que
hoje todos podem ter acesso pleno ao conhecimento cientifico por meio dos sistemas de redes
virtuais.

A questdo nao € negar o desenvolvimento tecnoldgico, mas redefinir o uso social do
conhecimento cientifico e repensar as praticas pedagdgicas na sociedade contemporinea em
ambientes virtuais de aprendizagem. A linguagem escrita, como técnica milenar posta hoje
em novos suportes e espacos de comunicagao, cumpre um papel fundamental nesse processo.
Cabe-nos conhecer sua fun¢do de mediar o conhecimento cientifico, para além de,
simplesmente, decodificar a informacao.

Trata-se de pensar a educacdo a distancia no cotidiano e, simultaneamente pensar
como as tecnologias digitais podem contribuir para a democratizacdo desse espago de forma a
garantir a todos o acesso ao conhecimento cientifico, no processo de ensino em ambientes
virtuais de aprendizagem. Estamos atravessando uma revolugdo tecnolégica e entendemos que
o tipo de escola capaz de fazer frente a essa situacdo, € aquela, que segundo Britto (2003, p.
57), entre outras caracteristicas, seja “produtora de conhecimento”.

Para Britto (2012, p. 83-84), “a func¢do primordial da educacdo escolar é contribuir

para o desenvolvimento intelectual e social dos alunos”. Nesta direcdo, faz-se necessario
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ensinar os conhecimentos cientificos que devem se sobrepor aos conceitos cotidianos ou
espontaneos. Educar linguisticamente, nesse contexto, supde uma pratica pedagdgica que
“leve o estudante a perceber a lingua e a linguagem como fendmenos histéricos complexos, a
compreender seu funcionamento, usos e formas, [...].” E, sobretudo “saber uséd-la com
propriedade nas modalidades oral e escrita, em especial para estudar e aprender e viver sua
subjetividade”.

O fator que nos moveu para a pesquisa, no campo da educagdo a distancia (EAD),
inicialmente, justifica-se pela necessidade de compreender o papel da linguagem escrita em
ambiente virtual de aprendizagem, no ensino superior. Chamou-nos a aten¢do, num primeiro
momento, a expansdo de cursos de graduacdo, pos-graduacdo, de extensdo e tecnoldgicos,
amparados e regulamentados por dispositivos legais na modalidade de educagdo a distancia.
Nas ultimas décadas, a EAD adquiriu novos contornos e constituiu-se na atualidade em uma
modalidade de educacdo largamente utilizada para atender as necessidades de formacgdo
profissional, inclusive, de formacdo docente. Atualmente, essa modalidade de educagdo
utiliza-se de tecnologias digitais, tendo a internet como principal ferramenta da comunicagdo
a distancia.

Sabemos que ensinamos a lingua a partir de uma visdo epistemoldgica. Neste estudo,
elegemos os fundamentos tedricos os quais a concebem como produto histérico que se
atualiza nas interagdes sociais, no processo de enunciacao do qual participamos como sujeitos
também histéricos, em permanente constituicdo, por meio da linguagem e do trabalho, de
acordo com as concepgdes de Vygotsky e de Bakhtin, elaboradas a partir da matriz marxista.

Os aspectos empiricos que despertaram o interesse de realizar o estudo t€m sua génese
na experiéncia como aluna do curso de Letras na modalidade presencial, isto €, no devir da
minha prépria formagao inicial, ao refletir sobre os conhecimentos que nos eram transmitidos
durante a realizagdo do curso de Letras. Ao concluir o curso, pude aferir que, em minha
experiéncia académica, tais conhecimentos foram escassos e pouco contribuiram na
constru¢do de um repertério de conhecimentos tedricos e saberes praticos, necessdrios a
atividade docente.

Posteriormente, ao frequentar as disciplinas do Curso de Mestrado, o interesse
amadureceu a partir das discussdes e debates sobre o processo de mediagdo na atividade de
ensino e aprendizagem, de formacdo docente no ambito das modalidades presencial e a
distancia nas institui¢des brasileiras, afloradas durante a realizacdo das disciplinas “A
Didatica na perspectiva histdérico-cultural” e “Desenvolvimento Profissional e Saberes

Docentes™.
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As discussdes conduziram a mim e a minha orientadora para reflexdes sobre questdes
que nos levaram a detectar uma problematica na qual problematizamos o papel da linguagem
escrita como instrumento mediador no processo de ensino e aprendizagem em ambientes
virtuais, na modalidade de educacgdo a distancia (EAD).

Desde os primeiros passos da investigacdo optamos por uma pesquisa qualitativa cuja
abordagem metodolégica focasse o processo, e para isso, elegemos a abordagem
microgenética descrita por Gées (2000). Esta abordagem estd vinculada a matriz histérico-
cultural que vem sendo utilizada no campo da educacdo e da psicologia. Centrada no carater
histérico dos fendmenos, a abordagem microgenética contempla a dinamica das interacdes
verbais entre os sujeitos constituindo-se método adequado para a coleta de dados. Definimos
para o tratamento dos dados a classificacdo de Possenti (1996) e a categorizacdo de Bernardes
(2006). Assinalamos aqui nosso papel como pesquisadora em formacgdo, atenta aos dois
movimentos da pesquisa: a investigacdo dos dados e a exposi¢do desses dados analisados,
tarefa que nos mostrou o longo e drduo caminho a ser percorrido.

O passo seguinte foi a delimitacdo do campo de pesquisa. Consideramos que o curso
de Letras nos permitiria uma aproximacao mais significativa, visto nosso envolvimento no
desenvolvimento da pesquisa e nossa formacao em Letras. Desse modo, selecionamos um
curso da Letras de uma Instituicdo de Ensino Superior privada (IES), no interior do estado de
Minas Gerais, a qual referimos sem nomear para nao identificar a institui¢do. Salientamos que
logo de inicio estabelecemos como um dos critérios para selecio IES na qual
desenvolveriamos a pesquisa a localizacdo geografica, pois facilitaria os diversos
deslocamentos da pesquisadora até o campo de pesquisa. Feito isso, o critério para a escolha
do curso de Letras deve-se ao fato de que o curso aborda em um dos seus componentes as
concepcoes de linguagem. Isto nos possibilitou um estudo metalinguistico, reconhecendo para
tanto, que em todas as licenciaturas e bacharelados a escrita tem um papel preponderante,
inclusive na EAD. No entanto, especificamente o curso de Letras tem como area de estudo a
linguagem e o componente sobre as concepcoes de linguagem.

Nas licenciaturas a distancia de Letras-Portugués-Inglés e Portugués-Espanhol da
universidade pesquisada as atividades pedagdgicas sao preferencialmente realizadas por meio
da linguagem escrita, o que implica o uso de ferramentas tecnoldgicas, principalmente a
internet € o computador, para materializacdo das interacdes verbais no universo digital,
tornando efetiva a relagdo entre os sujeitos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem.
Nao ha atividades por meio de chats, videoconferéncias que viabilizem a comunicacdo verbal

oral ou sincrona, em tempo real.
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Dessa forma, tendo definido como objeto de pesquisa a linguagem escrita na educacao
a distancia, com foco nas interagdes verbais em ambiente virtual de aprendizagem, ao
problematizar o objeto, interrogamo-nos: Como as concep¢des de linguagem sio apresentadas
no livro impresso de apoio ao aluno e no Projeto Politico Pedagdgico do curso de Letras? Que
atividades foram desenvolvidas sobre as concep¢des de linguagem nas interacdes verbais
entre a professora e os alunos no ambiente virtual?

A partir de tais questdes, estabelecemos como objetivo geral compreender o papel da
linguagem escrita como instrumento mediador das concep¢des de linguagem apresentadas no
livro de apoio do aluno, no projeto politico pedagdgico do curso e nas interagdes verbais em
ambiente virtual.

Para pesquisar o objeto em seu processo, portanto em movimento, estabelecemos os
seguintes objetivos especificos: analisar os conceitos de linguagem verbal que sdo
apresentados no livro de apoio do aluno A linguagem verbal e o contexto, volume 1
(FREITAS; MARTINS, 2010); analisar as trés concep¢des de linguagem verbal apresentadas
no Projeto Politico Pedagdgico do curso de Letras; analisar as interagdes verbais escritas entre
os sujeitos da pesquisa (alunos e professora) no ambiente virtual. Ainda, apontar possiveis
implicacdes pedagdgicas para o processo de ensino e aprendizagem em ambiente virtual a
distancia, tendo como principal instrumento mediador a linguagem escrita.

O quadro de sujeitos participantes da pesquisa foi formado pela professora responsdvel
e tutora simultaneamente, pela professora gestora do curso e por nove alunos com os quais,
inicialmente, estabelecemos contato por meio de visita em encontro presencial do curso.
Justificamos que o nimero de sujeitos-alunos refere-se ao nimero de assinaturas do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), obtidos em uma turma aproximadamente de 20
alunos presentes no encontro presencial. A professora responsavel acumula também a tutoria
e por isso a denominamos de professora responsavel e tutora. Coletamos as interacdes verbais
escritas entre a professora responsdvel e tutora e os alunos no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), para andlise da unidade 2 do livro de apoio. Com a gestora fizemos
duas entrevistas estruturadas, realizadas por e-mail que forneceram informagdes atualizadas
sobre a organizacdo e o funcionamento do curso. Realizamos ainda uma andlise das
concepcoes de linguagem presentes no texto do Projeto Politico Pedagégico (PPP, 2011) e
andlise do texto impresso “Concepgdes de linguagem e o ensino da lingua materna”, ponto de
partida da professora responsdvel e tutora e dos alunos na abordagem do componente

curricular pesquisado.
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No més de abril e maio de 2012 foram estabelecidos contatos com os sujeitos da
pesquisa, consciente do dever de pesquisadora de apresentar-se no campo de pesquisa munida
de documento que atestasse o compromisso ético nao sé com a pesquisa, mas com os sujeitos
participantes. Para isso, estabelecermos novo contato com 0s possiveis sujeitos, ou seja,
entramos no campo de pesquisa com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
em maio de 2012, em um dos encontros presenciais dos alunos, momento adequado para
estabelecer o contato direto. Para eles, descrevemos o teor e os objetivos da pesquisa, a
proposta de investigacdo e as possiveis repercussdes favordveis oriundas da pesquisa.
Solicitamos a colaboracdo dos alunos, da professora responsavel e tutora e da gestora do
curso, esclarecendo as formas de participacdo a partir da adesdo voluntdria ao assinar o
TCLE, que autorizou a coleta e a andlise dos dados.

Cumpre destacar que tensdes permearam o movimento da pesquisa, desde a fase
exploratdria, quando nosso cronograma precisou ser revisto, havendo a necessidade de um
novo delineamento e uma nova trajetdria a seguir, a comecar pela redefinicdo do problema e
dos objetivos para que se adequassem ao objeto, fato que nos levou a uma revisao
bibliografica seguida de novas leituras, tendo o cuidado de manter o ritmo de trabalho.

O embasamento tedrico e metodolégico exigiu constantes orientacdes, assim, a
escolha dos instrumentos de coleta e andlise de dados ndo se deu sem o aprofundamento
tedrico e largas discussdes sobre a adequacio dos procedimentos a abordagem microgenética
na qual se inscreve esta pesquisa.

Ap6s seguir os tramites legais da pesquisa, chegamos a fase de coleta, organizacio e
andlise dos dados. Entretanto, num primeiro momento, apds a autorizacdo pelo Conselho de
Etica (Parecer 46456), verificamos que j4 ndo era mais possivel acessar as intera¢des verbais
dos 9 alunos e da professora responsdvel-tutora porque o componente curricular escolhido ndo
estava mais disponivel no ambiente virtual. Assim, foi necessario que técnicos da TIC da
universidade fizessem uma busca minuciosa na base de dados de cada sujeito a fim de
resgatar as interacdes verbais a respeito desse componente.

Essa tarefa dos técnicos exigiu que refizéssemos o cronograma para a andlise dos
dados, e, imediatamente, apds a recuperagao e liberagao dos dados, imbuimo-nos na tarefa de
analisd-los e escrever os capitulos. Se para Clarice Lispector, o processo de escrita “¢ duro
como quebrar rochas” a nds, tal mdxima se confirmou. A busca da originalidade na exposi¢ao
dos dados, por meio de uma linguagem clara e simples, mostrou-se complexa, desde a escolha
dos titulos a escolha das epigrafes, estas, espécie de ponte entre o titulo e o texto, por isso tao

importante quanto o capitulo com o qual mantém sintonia e no qual a epigrafe reafirma seu
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significado. Portanto, o conhecimento construido nesta pesquisa partiu do processo de
multiplas leituras e, simultaneamente, de intenso trabalho com a coleta e a andlise dos dados.

Organizamos a dissertacdo em uma introducao, quatro capitulos, consideragdes finais
e referéncias.

O primeiro capitulo, Fundamentos metodolégicos da pesquisa: abordagem
microgenética de uma unidade de ensino, focaliza a dimensdo metodoldgica que fundamenta
o estudo, com énfase na abordagem microgenética definida a partir dos pressupostos da teoria
histérico-cultural vigotskiana. S3o apresentados os instrumentos de coleta e de andlise de
dados, os sujeitos participantes € o campo de pesquisa.

O segundo capitulo, Fundamentos tedricos: atividade, cultura, mediacdo, linguagem e
interacdo verbal, discute conceitos da escola de Vygotsky e de Bakhtin. Estabelecemos os
principios tedricos norteadores da pesquisa no intuito de fundamentar o objeto de estudo e
construir bases para desenvolver o papel da linguagem escrita em ambiente virtual de
aprendizagem.

O terceiro capitulo, Tecnologias de informagcdo e comunicagdo na educacdo a
distancia: andlise do ambiente virtual de aprendizagem busca contextualizar historicamente a
educacgdo a distancia no Brasil, com a finalidade de contextualizarmos o objeto pesquisado e
descrevermos as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), com énfase no ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) desenvolvido pela prépria universidade.

O quarto e ultimo capitulo, Andlise dos dados: o papel da linguagem escrita na
educacdo a distancia, como o proprio titulo indica, analisa os dados levantados em uma
unidade de ensino: dados coletados no livro impresso de apoio do aluno, no Projeto Politico
Pedagdgico do curso de Letras, nas interacdes verbais entre a professora responsével e tutora
e os alunos no AVA, desvelando o papel da linguagem escrita na modalidade de educagdo a

distancia. Por dltimo, sdo apresentadas as consideracoes finais e as referéncias.
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CAPITULO 1

FUNDAMENTOS ME:I‘ODOL()GICOS DA PESQUISA:
ABORDAGEM MICROGENETICA DE UMA UNIDADE DE ENSINO

O olho da ciéncia ndo sonda uma “coisa”,

um evento isolado de outras coisas ou evento.

Seu verdadeiro objeto é ver e entender a maneira

pela qual a coisa ou objeto se relaciona a outras coisas e objetos
Luria

Neste primeiro capitulo caracterizamos a pesquisa e apresentamos a matriz tedrica da
abordagem metodoldgica pela qual optamos, bem como os instrumentos metodolégicos
utilizados na coleta, tratamento dos dados e sujeitos da pesquisa. Tendo como objeto o papel
da linguagem escrita em ambiente virtual de aprendizagem, buscamos compreender as
questdes que emergem desse objeto em movimento, isto €, em seu processo historicamente
construido. Optamos, entdo, pela abordagem microgenética, ja anunciada na introdugdo, para
alcancar o objetivo proposto e compreender o papel da linguagem escrita em ambiente virtual
de aprendizagem, no curso de Letras pesquisado, com habilitacdes em Portugués-Inglés e

Portugués-Espanhol, na modalidade de educacao a distancia.

Introducao

Na atividade cientifica cumpre ao pesquisador exercitar seu pensamento provendo-se
de aportes tedricos necessarios para escolher o método adequado a pesquisa, caracteriza-la
para abordar o objeto em foco e analisa-lo utilizando instrumentos de pesquisa adequados. O
resultado consiste na apresentacdo das descobertas em forma de texto cientifico,
coerentemente elaborado, demonstrando dessa forma o resultado de seu trabalho.

As questdes que emergem dos fendmenos, que compdem o universo, fazem com que o
homem continuamente se movimente na busca de respostas para entender o sentido do

mundo, das coisas e da propria existéncia, deixando no percurso por ele tracado novas pistas
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z

para outras descobertas. A questdo que nos move € a linguagem escrita no ambito da
educagdo a distincia, pois compreendemos que esta constitui instrumento fundamental no
processo de ensino e aprendizagem em ambiente virtual de aprendizagem.

Na modalidade de educagdo a distancia, a linguagem escrita na tela do computador
ganha relevancia em razdo de ser instrumento fundamental para a comunicacio a distancia,
por isso acreditamos que ela deva ser investigada tendo as tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC) como viabilizadoras das interagdes verbais escritas entre professores e
alunos, alunos e alunos.

Definimos como foco do estudo o processo, € ndo o resultado ou produto final, uma
vez que nosso interesse € estudar o problema e verificar como se manifesta, o que também nos
possibilita compreender a dimensdo sécio-histérica na qual o fendmeno estd inserido e se
realiza. Assim, a preocupacgao central é com os significados e possiveis sentidos atribuidos as
concepcoes de linguagem pelos sujeitos participantes da pesquisa, no texto impresso do livro
de apoio do aluno e no Projeto Politico do Curso (PPP, 2011), nas interagdes verbais escritas
no AVA.

Inicialmente, € preciso esclarecer que os dados empiricos nem sempre apreendem o
real significado, assim para superar o nivel descritivo e chegar ao nivel interpretativo, “é
necessdrio haver um movimento dialético do pensamento que parte do empirico para o
concreto e uma vez, claramente, estabelecidos os conceitos com recursos da teoria, volta ao
empirico para compreendé-lo em toda a complexidade de suas determinag¢des” (FRANCO,
1998, p. 78). Sabemos da complexidade da anélise dialética e nos esforcamos para atingi-la,
embora com as limitacdes de nossa formacdo inicial e nossa préitica profissional que
raramente contemplam essa formacao.

De acordo com Franco, (1998), citando o pensador russo Karel Kosik (1976), a andlise
dialética implica 0 movimento da parte para o todo e do todo para a parte, do fendmeno para a
esséncia e da esséncia para o fendmeno. Prossegue Franco (1998, p. 78): esséncia “[...] que
ndo se mostra no cardter aparentemente estitico e visivel do fendmeno, mas que deve ser
apreendida em sua concretude, ou seja, em sua contextualizacdo historica, determinada e
produzida no conjunto das relagdes sociais”.

No primeiro tépico deste capitulo apresentamos a produgdo cientifico-académica para
situar este estudo, buscando as aproximacdes do nosso objeto a pesquisa brasileira
disponibilizada no Banco de Teses e Dissertacdes da Coordenacdo e Aperfeicoamento de

Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
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1.1 A producio cientifica

Optamos pela busca no Banco de Teses da Capes e definimos o periodo de 2005 a
2011, uma vez que as producdes cientificas de 2012 ainda ndo haviam sido disponibilizadas
no site. Realizamos trés buscas com diferentes palavras-chave: Linguagem escrita + ambiente
virtual; Escrita + tecnologias de informacdo e comunicacdo; Escrita + tecnologias digitais.
Na primeira busca, utilizamos as palavras-chave linguagem escrita + ambiente virtual. No
ano de 2005 ndo localizamos pesquisas de mestrado e doutorado abordando o tema com essas
palavras-chave.

No Banco de Teses da Capes buscamos os resumos para abordar a temdtica
semelhante a que tratamos nesta pesquisa. Verificamos que o conjunto das producdes
académicas encontradas se insere no espago desta pesquisa, por focarem a linguagem escrita
no contexto da educagado a distancia. Mas, ainda que tenham focado a linguagem escrita, elas
ndo tratam especificamente do papel mediador dos conhecimentos cientificos por meio da
linguagem escrita, no contexto da Educacdo a Distancia. A diferenca entre as producdes
académicas e este trabalho reside no fato de que este aborda seu objeto de forma
metalinguistica, pois, trabalha um componente curricular, cujo conteido aborda as
concepcoes de linguagem. Desse modo, foi-nos possivel analisar se tais conteidos foram
apropriados e objetivados pela professora responsavel e tutora e pelos alunos no AVA.

Em 2006 localizamos trés dissertacdes de mestrado. A primeira, A constituicdo da
personagem em ambiente virtual: Possibilidades da Informdtica Educativa (2006), de Magale
de Camargo Machado, trata sobre a construcdo de uma metodologia de intervencdo no ensino
fundamental tendo como sujeitos alunos divididos em grupos para que suas interagdes nos
ambientes virtuais fossem analisadas. O objetivo concentra-se em analisar dialogicamente
especificidades da interacdo entre os alunos que participam de um projeto interdisciplinar. Os
enunciados escritos remetem a diferentes posicdes dos sujeitos envolvidos e discute efeitos
das relacdes dialdgicas produzidas na interlocu¢do em ambiente virtual.

A segunda dissertacdo, Descontinuidade na conversagcdo: As reformulacdes na
constituicdo do didlogo do chat (2006), de Valter Pinheiro Rodrigues, investiga a interagcdo
por meio da linguagem escrita mediada pelo computador ao tomar o chat como ferramenta
pelo qual o didlogo materializa um determinado tema. Investiga aspectos da comunicagdo

com objetivo de confirmar, por meio de registros cientificos, regularidades no processamento
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da interacdo sincrona, ou seja, comunica¢do em tempo real por meio da linguagem escrita,
com evidentes marcas da oralidade.

Na terceira dissertacdo, Autoria e condig¢oes de produgdo textual no Ambiente
Pedagogico Colaborativo - APC - do Portal Dia-a-Dia - Educacdo do Parand (2006),
Wanderley Braga analisa as produgdes dos professores de Lingua Portuguesa no Ambiente
Pedagodgico Colaborativo — APC, com énfase nos géneros de textos escritos. No periodo de
2006 nao constatamos teses de doutorado que abordassem o tema.

Em 2007 ndo foram localizadas teses de doutorado sobre o tema, mas encontramos
uma dissertacdo de mestrado. Forum on-line: interacdo em ambiente mididtico (2007), em
que Meire Patricia Domingues aborda a problemética como se realizam as interacdes entre
interlocutores no ciberespaco por meio do género forum on-line. O trabalho aponta a interagao
dial6gica entre os participantes de uma comunicagdo assincrona, isto €, comunica¢ao nao
simultanea por meio do forum. Constata a existéncia de novas préticas sociais nas interacdes
realizadas em ambiente virtual e, destaca a importancia do estudo dessas atividades
comunicativas no mundo contemporaneo. No ano de 2008 ndo identificamos a temadtica em
teses de doutorado ou dissertacdes de mestrado.

Em 2009 encontramos uma dissertacdo de mestrado, da autora Suelen Fernanda
Machado, Mediacdo pedagdégica em ambientes virtuais de aprendizagem (2009). O trabalho
conceitua alguns ambientes virtuais de aprendizagem e analisa o processo de mediagdo no
ambiente virtual de um curso destinado a formagao de professores. Enfatiza o papel do tutor
como mediador no processo de ensino e aprendizagem, no ambiente virtual destacando a
mediacao pedagdgica.

Em 2010, encontramos duas dissertacdes de mestrado e uma tese de doutorado. A
dissertacdo de Danieli de Godoy da Silva, A linguagem da internet na escrita escolar de
alunos adolescentes — um estudo de caso (2010) explicita as relacdes de alunos com a
linguagem escrita no Orkut e MSN em ambiente escolar, apontando como esta relacdo se
revela na escrita escolar. A autora conclui que a linguagem da internet estd presente na escola
e na escrita dos estudantes adolescentes aparecendo em momentos de descontracdo, em
conversas escritas informais e em bate-papos com amigos e colegas.

Na dissertacdo O uso do hipertexto na aprendizagem de cdlculo em um ambiente
virtual (2010), Gislene Garcia Nora de Oliveira busca compreender como se d4 o processo de
aprendizagem de Cailculo Diferencial e Integral I (CDI), na modalidade de educacdo a
distancia intermediada pelo hipertexto. Na andlise, a autora constata que a IES pesquisada ndo

explora a disponibilizacdo do AV A, pois as interacOes sdo escassas, embora haja indicios de
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uma participagdo crescente que sinaliza a importancia o papel mediador do tutor e do
professor.

A interagdo tutor-alunos em EAD: protagonistas de acoes de leitura e escrita (2010),
de Inaldo Firmino Soares, ¢ uma tese de doutorado que trata sobre as a¢des de linguagem nas
interacoes realizadas pelos sujeitos alunos e tutores de um curso de Especializagdo em Ensino
a Distancia, e como os reflexos dessas acdes desenvolvem a linguagem verbal dos sujeitos da
pesquisa. O estudo descreve como 0s sujeitos leem e escrevem oS sujeitos, como organizam
suas ideias e como constroem seus conhecimentos. Os resultados mostram que as interagdes
por meio da linguagem entre tutor e alunos constituem contribui¢des significativas para as
atividades de leitura e escrita, e aponta que tais contribui¢des seriam mais expressivas se 0s
sujeitos tivessem maior consciéncia quanto ao papel das atividades de linguagem. As
atividades de leitura e escrita desenvolvidas no curso pesquisado refletiam uma concepg¢ao de
leitura como simples atividade de decodificacao.

Localizamos em 2011 duas dissertacdes de mestrado e trés teses de doutorado. Na
dissertacdo O género e-forum do orkut: um instrumento de desenvolvimento da
Argumentatividade (2011), Anelilde Maria de Lima Farias analisa o e-forum do Orkut como
instrumento discursivo para desenvolvimento da argumentatividade, com é&nfase nas
estratégias utilizadas para a constru¢do do sentido e da argumentacdo. Constata que a
linguagem escrita tem sido usada com mais frequéncia pelos usudrios de géneros digitais em
suas argumentacoes, dado o seu cardter interativo. O gé€nero e-férum possibilita construcdes
argumentativas contribuindo para o desenvolvimento de habilidades discursivas, com
intengdes predominantemente persuasivas.

A dissertacdo de Lorena Izabel de Lima, O blog na sala de aula e a sala de aula no
blog: posts e comentdrios como ferramentas de ensino-aprendizagem da escrita (2011), tem
como objetivo descrever uma experiéncia de transposi¢ao diddtica no Ensino Médio da rede
publica de ensino ao focar a atividade de escrita em blog como instrumento de ensino e
aprendizagem. Conclui-se que o blog como instrumento de ensino e aprendizagem permite
que os alunos se envolvam em préaticas concretas de uso da linguagem, nas quais a alternancia
entre os papeis leitor-escritor sao preponderantes para desenvolver a capacidade de escrita dos
alunos que passam a ter interlocutores nesse processo.

Na tese de doutorado, A presenca social em um ambiente virtual de aprendizagem:
uma proposta de andlise a luz da Linguistica Sistémico-Funcional (2011), a autora Doris de
Almeida Soares faz um estudo de caso dos elementos que contribuem para a co-presenga €

para a representagdo do eu em um contexto pedagdgico on-line. Analisa textos escritos por
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professores de idiomas estrangeiros em um curso de dez semanas no TelEduc, sobre a
producdo de material digital. As amostras foram coletas nas ferramentas perfil, férum de
discussao, e portfolio.

Em 2011, a tese de doutorado O Internetés: descricdo e usos (2011), Tiago da Silva
Ribeiro descreve o processo linguistico da linguagem usada na internet marcada por
abreviaturas que caracterizam o internetés (linguagem da internet). No intuito de comprovar
que ha regras na formacdo de tais abreviaturas e de outras palavras presentes nessa nova
forma de expressdo, o autor traca um panorama das evolu¢des na lingua portuguesa e mostra a
utilidade da estrutura do internetés para dreas como a linguistica de corpus e para o ensino da
escrita formal.

Letramento digital em contextos de autoria na internet (2011) € a tese de doutorado de
Zulmira Medeiros Roque que estuda contextos de autoria, em situacdes de criagdo de
conteddos para publicacdo na rede. Os sujeitos, alunos de graduacdo de Pedagogia na
modalidade de educacdo a distancia (UAB / UFMG), tem a plataforma Moodle como
ambiente virtual de aprendizagem. Nesse espaco interagem, constroem e publicam contetdos,
constituindo-se autores e leitores em um sistema colaborativo. Busca-se identificar e analisar
as implicacdes que a autora chama de protagonismo, processo de letramento digital
vivenciado por sujeitos atuando em um ambiente virtual de aprendizagem. O propdsito €
contextualizar os discursos produzidos em ambiente virtual, identificar e compreender as
relacdes que estabeleciam entre si € com o meio multimodal em que os discursos foram
produzidos. Para isso, a autora analisa a leitura e a escrita produzidas de forma individual e
coletiva pelos sujeitos da pesquisa.

Na segundo busca, utilizamos as palavras-chave linguagem escrita + tecnologias de
informacdo e comunicagdo. Nao verificamos em 2005 pesquisas com esse foco temdatico em
trabalhos de dissertacdo de mestrado e teses de doutorado.

A tese de doutorado de Christine Maria Soares de Carvalho, CD-LETRAS: género
discursivo, prdticas de letramento e identidades (2006), trata das praticas de letramento
emergentes no contexto virtual de ensino do portugués resultantes das TIC. A andlise centra-
se num curso de leitura e producio de textos denominado Projeto CD-ROM Letras, Textos e
Outros Contos, desenvolvido a distancia. Aponta como as praticas de letramento, de
diferentes modos semidticos associados as tecnologias de informagcdo e comunicacdo
contribuem para mudancas nas praticas sociais e como as identidades s@o construidas nesse
contexto de ensino. Analisa o CD-ROM como um género discursivo ao expor a

tecnologizacdo do discurso. Apresenta o desenvolvimento da linguagem escrita a medida que



24

os alunos produzem textos como atividades do curso e e-mails para manter a interagdo virtual
com o professor-tutor durante todo o processo.

Em 2007 encontramos duas dissertacdes de mestrado e uma tese de doutorado. Na
dissertacdo de mestrado, Hipermidia: novo formato para o conhecimento (2007), Silvia
Helena Firmino Zanutto evidencia a aplicabilidade pedagdgica dos recursos digitais e propde
a utilizacdo da hipermidia e das tecnologias da informagdo e comunicagdo para apoiar o
processo de ensino-aprendizagem. Investiga o processo da transposicao do livro Vidas Secas
de Graciliano Ramos para as paginas da internet, realizado por quatro turmas de sétima série
do Ensino Fundamental, no intuito de relatar a experiéncia do uso das redes eletronicas como
recurso didatico. Tece consideragdes finais a respeito do trabalho do professor, do aluno e das
tecnologias digitais na educag¢do constatando que professores e alunos interagem mais na
apropriacao dos recursos de linguagem em ambientes virtuais.

Na dissertacdo Inclusdo digital e géneros digitais em cursos a distancia, Andrea
Martini Pineda (2007) pesquisa um curso na modalidade a distancia denominado Prdticas de
Leitura e Escrita na Contemporaneidade, ao tomar como corpus mensagens postadas em dois
foruns. No intuito de identificar possiveis relacdes entre inclusdo digital e utilizacdo de
géneros digitais, a autora investiga como ocorre o processo de letramento digital por
professores de uma rede estadual participantes de um curso online. Pretende promover uma
reflexdo sobre o papel do professor em diferentes contextos de inclusdo digital, contribuir
com projetos ja existentes e instigar a criacdo de mais projetos voltados para o publico
docente e outros.

Na tese de doutorado A Mediacdo Pedagogica em contextos de aprendizagem online
(2007), Solange Maria Sanches Gervai analisa a mediacdo de professores no contexto de um
ambiente de educacdo na modalidade a distincia. Fundamenta-se na perspectiva sécio-
histérica de aprendizagem para fazer acompanhamento da participacdo dos alunos nas
aprendizagens, tendo em vista contribuir com parametros para a formacdo de professores e
formag¢do de formadores. A partir de um curso online, a pesquisa explora tipos de mediagcdo
por meio da materialidade discursiva dos enunciados de trés professores em dinamicas
interativas diferentes, trabalhos individuais de alunos e féruns de discussao. Identifica acdes
mediadoras que podem gerar diferentes formas de participacdo e envolvimento dos alunos e,
ainda, constata que os professores oferecem oportunidades insuficientes para o engajamento
dos alunos nas interagdes.

Em 2008, identificamos a tese de doutorado de Janete Sander Costa intitulada Autoria

coletiva em ambiente informatizado na perspectiva da formagdo de professores em Lingua
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Inglesa (2008). Trata-se de um estudo sobre autoria coletiva de professores em formacao
(graduacdo e extensdo) da lingua inglesa como lingua estrangeira, em ambiente informatizado
na Web. O objetivo é verificar as possibilidades de autoria coletiva em uma ferramenta de
espaco para a escrita de forma colaborativa, a EquiText. A andlise centra em textos sob as
acoes nas relacdes dialdgicas procedurais, interacionais e textuais. Os resultados apontam para
a constru¢do de um verdadeiro espaco-tempo de producdo de autoria coletiva, havendo a
conjuncao das condi¢cdes: um espago-tempo tecnoldgico de escrita colaborativa (o Equitext) €
principios da interacdo dialégica que orientam a construcao do espago-tempo pedagdgico.

Ainda no foco tematico linguagem escrita + tecnologias de informacio e comunicagao,
a dissertacdo de mestrado de Rubens Alexandre Vieira, Estratégias textual-discursivas para a
interacdo colaborativa e autonomia em ambientes virtuais de aprendizagem (2009), apresenta
como tema de estudo a “potencializacdo da aprendizagem colaborativa e da autonomia
discente na educacdo a distancia, por meio de estratégias linguisticas, aliadas a procedimentos
pedagégicos”. O autor partiu do pressuposto que na EAD cabe a linguagem escrita ser o meio
de o professor estimular procedimentos pedagdgicos adequados para estabelecer interagao,
colaboracdo e autonomia. O corpus de andlise foi uma unidade de conteido diddtico para
ambientes virtuais. A pesquisa permite identificar estratégias textual-discursivas e acdes
pedagdégicas proveitosas para instituir uma interacdo colaborativa entre professor e alunos.
Evidencia a necessidade de o professor utilizar formas linguisticas especificas para a
interlocu¢cao na modalidade EAD.

Em 2010, a dissertacdo de mestrado Tecnologias em rede e a construcdo de
conhecimento: uso das redes sociais no trabalho docente (2010), de Leandro Alves dos
Santos, analisa o uso do atual conceito de redes sociais em escolas publicas, situa a infernet e
o ciberespaco como lugar de promog¢ao do didlogo entre membros da comunidade digital e
construgao colaborativa de grupos de contetidos partilhados cognitivamente. Ao investigar um
unico site pode evidencid-lo como lugar digital possivel de construir oportunidades de
representacdo do pensamento, a partir de diversas estratégias da linguagem hipermidia, que
retne olhares diversos materializados por meio de textos escritos, de imagens, de sons e de
movimentos. Os dados colhidos em blogs evidenciam o estabelecimento de um espaco de
interacdo favordvel ao processo de ensino e aprendizagem. Ao interferir no processo
comunicacional alunos do Ensino Médio tornam-se receptores e emissores de mensagens.

Na dissertacdo de mestrado A comunicacdo escrita em inglés como lingua
estrangeira: uma experiéncia de pen pal eletronico entre alunos brasileiros e estrangeiros

(2010), Fabiola Silveira Jorge relata uma experi€ncia pen pal em meio digital, tendo como
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sujeitos seis alunos brasileiros e seis alunos estrangeiros do Canada. A pesquisadora situa o
estudo em situacdes comunicativas reais por meio de trocas de mensagens eletronicas. A
andlise focaliza a comunicacdo escrita vista através das fungdes de linguagem, propdsitos
comunicativos dos e-mails e habilidades de uso das ferramentas do género e-mail pelos
alunos. Os resultados mostram que as funcdes de linguagem mais utilizadas foram a
referencial e a expressiva, com propdsitos comunicativos diversos, a ndo utilizacdo pelos
alunos do campo denominado “assunto”, a €énfase nas referéncias culturais informacionais e as
comportamentais, o uso de novas palavras e estruturas da lingua inglesa. As implicacdes
pedagdgicas para o ensino provenientes da pesquisa revelam que manter amigos virtuais pode
ser motivador para o aprendizado da lingua-alvo. As trocas culturais ampliam a rede de
relacionamentos necessdria para o ensino de lingua estrangeira.

Ao analisar as praticas comunicativas dos jovens no Orkut, com objetivo de identificar
estratégias discursivo-argumentativas, as quais possibilitam o aprimoramento da leitura e da
escrita como competéncias socioculturais, a pesquisa de mestrado Prdticas de comunicagdo
na internet: leitura e escrita de jovens no orkut, (2011), Inés Rodrigues Rosa observa
processos de comunicagdo estabelecidos nessa rede através de amostra constituida de jovens
estudantes do Ensino Médio de uma escola estadual e da inclusdo dos ‘“amigos” que
compunham a rede. A pesquisa mostrou que os jovens articulam a linguagem oral e escrita em
suas praticas de comunicacdo no Orkut de acordo com a expressdao do sentido pretendido ou
conhecido pelo grupo sociocultural. Os jovens produzem novos sentidos para compreenderam
o mundo e para suas relagdes de interagdo com o outro € com o mundo.

Interacdo nos foruns de discussdo: uma andlise linguistica (2011), pesquisa de
mestrado de Camila Teixeira Saldanha trata sobre as interacdes linguisticas no férum de
discussao de um curso a distancia, situado na plataforma moodle. No férum a interacado se da,
sobretudo, por meio da linguagem escrita. A expectativa é que seus interlocutores adotem
estratégias linguisticas interacionais como acdes que facilitem essa interagdao. O objetivo €
verificar a existéncia do uso de estratégias linguisticas interacionais utilizadas entre
professores, tutores e alunos nos féruns de discussao da disciplina de Linguistica Aplicada I
(LAI), em um curso de Letras-Espanhol de uma universidade federal. Os resultados mostram
o uso de estratégias linguisticas que potencializam a interagdo, concluindo que o uso de
recursos linguisticos € um dos caminhos para um ambiente mais interativo. Tais recursos
usados por professores, alunos e tutores proporcionam a aproximagdo de sujeitos ao criar

efeitos de cumplicidade, de inclusdo e de comprometimento.
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Na tese de doutorado Oralidade nos cursos a distdncia de licenciatura em letras com
habilitacdo em lingua estrangeira: uma andlise discursiva (2011), Luciana Rocha Cavalcante
objetiva analisar o lugar da oralidade nos cursos a distancia de Letras, com vistas a investigar
as concepcoes de lingua e linguagem norteadoras desse fazer pedagdgico oportunizando o
desenvolvimento das habilidades de ouvir e falar em um idioma estrangeiro por meio das TIC.
A pesquisa revela que a oralidade ocupa um lugar secundario na modalidade a distancia nos
cursos de Letras, principalmente, por questdes relacionadas a infraestrutura tecnoldgica, pela
substituicao das atividades orais por escritas e pela carga horaria reduzida para a realizagcao de
atividades interativas que necessitam das habilidades de ouvir, interpretar e falar.

Na terceira e dltima busca no Banco de Teses e Dissertacdes da CAPES, utilizamos as
palavras-chaves escrita + tecnologias digitais.

No ano de 2005 verificamos uma dissertacao e uma tese. Na dissertacdo, Tecnologias
digitais na escola publica: formacdo continuada de professores com énfase no exercicio de
autoria (2005), Elmara Pereira de Souza apresenta como objetivo conhecer o processo de
in(ter)vencdo no ambiente escolar. A proposta € produzir condi¢des de utilizacdo do
laboratdrio de informadtica no exercicio da autoria. Traca como desafio compreender como um
grupo de professores cria condi¢des de uso dos computadores e da internet nesse ambiente,
por meio da selecdo das discussdes e do apoio ao outro. Os resultados apontam que no
contexto dialégico e no exercicio de exotopia € importante o apoio do outro nas discussoes e
produgdes coletivas, para que professores possam reverter um quadro de apatia, de
inseguranca e de medo no uso das tecnologias digitais para um quadro de mudanca, de
transformacdo e de autoria.

A segunda € a tese de doutorado EX-CREVER? literatura, linguagem, tecnologia
(2005), em que Marcus Vinicius Fainer Bastos estuda como a mediagao afeta a escrita. O
autor constata que escritas organizadas em textos entrelacados de forma aparentemente
autdbnoma na tela do computador em computacdo grafica revelam constantemente as marcas
de polifonia nelas presentes. O trabalho discute temas como as misturas que assinalam a
cultura atual, isto € o hibridismo, a mesticagem e o remix, as formas de escrita experimental,
em diversos suportes, com é&énfase nas relacdes entre poesia e tecnologia, observando
especialmente a influéncia da tecnologia na escrita, as relagdes entre linguagem digital e
video, DVD e internet de banda larga. Chama a atencio a sampleagem e a programacdo. O
primeiro € um tipo de relagdo que expande o dominio da intertextualidade e da intersemiose

enquanto que o segundo trata dos remixes analisados. Ambos permitem uma escrita através de
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sons € imagens ndo autorais. Procura-se no trabalho entender por meio de seus préprios
recursos o que requer € o que pode a linguagem digital.

Em 2006, na dissertacdo de mestrado Nos Labirintos da WEB: possibilidades de
leitura e producdo textual nos cendrios digitais (2006), Obddlia Santana Ferraz Silva discute
a atitude de estudantes do curso de Letras diante das diversas possibilidades de leitura e
escrita proporcionadas pela Web. O objetivo principal € refletir sobre a configuracdo e o uso
do hipertexto digital pelos graduandos de Letras para fins de pesquisa, visando a produgao de
textos académicos. Pretende-se atingir uma producdo de conhecimentos compartilhados, por
meio de estratégias capazes de apreender como os sujeitos histdricos se relacionam com a
leitura e produgdo de textos na internet, como constroem essas prdticas no cotidiano e como
adquirem desse processo um conhecimento novo.

O Uso de Blogs como Estratégia Motivadora para o Ensino de Escrita na Escola
(2008), dissertacdao de mestrado de Claudia Rodrigues, focaliza a produc¢do de blogs. A autora
investiga as possibilidades que os novos géneros digitais oferecem para o ensino de produgdo
de texto na escola. Toma como base dois estudos situados em blog que tratam sobre
atividades propostas a alunos do ensino médio de uma escola particular, em salas de aula
equipadas para uso de tecnologias. Os resultados mostram que o blog como uma ferramenta
pedagdégica motiva os alunos para producdes complexas e criativas.

Na dissertacdo Uma Proposta de Trabalho com Géneros Mediados por E-mail: Um
Estudo no Contexto de Ensino de Espanhol (2008), Gabriel Jimenez Aguillar analisa a
interacdo de alunos no ambiente digital, por meio do correio eletronico. Investiga como se da
o evento comunicacional em um curso de espanhol como segunda lingua em uma escola de
idiomas. O objetivo da pesquisa é desenvolver atividades diddticas com o uso de gé€neros
textuais na segunda lingua possibilitando aos alunos aperfeicoarem as produgdes textuais para
tornarem-se mais fluentes na lingua-alvo. Os dados mostram que os alunos, ao cumprir tarefas
de producao textual em contextos digitais, podem aprimorar a escrita e os recursos discursivos
em segunda lingua.

(Ciber)Espaco e Leitura: o mesmo e o diferente no discurso sobre as "novas" prdticas
contempordneas (2008) € a tese de doutorado de Fernanda Correa Silveira Galli. O propdsito
do estudo é problematizar as mudancas dos gestos de leitura do texto-papel para o texto-
virtual, a relagdo do aluno-leitor com as tecnologias digitais e as provaveis influéncias na vida
do leitor no mundo atual. A andlise, por meio de relatos escritos por alunos do Ensino
superior das licenciaturas em Ciéncias Bioldgicas, Matematica, Pedagogia, mostra que as TIC

tém produzido deslocamentos quanto a pratica da leitura e da identidade do aluno-leitor no
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contexto académico e pedagédgico. Organizado o corpus em trés eixos, os resultados
evidenciam fios discursivos que se entrecruzam e fazem entrever formas de singularidade que
marcam os diferentes modos de ser do aluno-leitor.

Jackeline Maria de A. Aragdo Cordeiro, na dissertacdo de mestrado O género chat
educacional em ambientes de ensino a distancia (2008), toma como objeto de estudo a
ferramenta chat educacional como género digital. A proposta € analisar algumas interacoes
virtuais ocorridas em chats educacionais nas plataformas de EAD da Coordenaria Geral de
Especializacdo, Aperfeicoamento e Extensio (COGEAE) e do TelEduc. A atencdo se volta
para a funcionalidade e eficiéncia dos chats educacionais como instrumentos de consolidacdo
dos conhecimentos construidos nas propostas de ensino a distancia. Os resultados mostram a
necessidade de conhecer melhor o género digital chat educacional em face de sua possivel
eficdcia no contexto da EAD.

A tese de Adriana Pastorello, A leitura de jornais impressos e digitais em contextos
educacionais: Brasil e Portugal (2008) apresenta como objeto de andlise a leitura do jornal
nas formas impressa e online. O objetivo é compreender e discutir os indicios nas praticas de
leitura do jornal impresso e online na escola publica brasileira e portuguesa. A partir do
estudo de duas realidades historico-culturais diferentes, que fazem uso da mesma lingua, a
andlise mostra que a presenca da tecnologia na sala de aula ndo basta, € necessario um ensino
intencional para o aluno usar a tecnologia da escrita em qualquer suporte. A tese demonstra
que sdo as condicdes criadas para o aluno apropriar-se da leitura que garantem o uso do
computador como instrumento de leitura.

A dissertacdo Aquisicdo de letramento digital por estudantes adolescentes da rede
publica de educagcdo: um estudo de caso (2009), de José Carlos Leandro, busca observar as
estratégias de aquisi¢ao do letramento digital com alunos adolescentes de uma rede de escolas
publicas. A pesquisa evidencia que o letramento digital € adquirido por meio das interacdes
que os sujeitos participam no cotidiano. A anélise foi realizada por meio das enunciacdes em
redes de relacionamentos interpessoais dos sujeitos MSN, Blog, Fotoblog, Orkut etc. Conclui
pela necessidade de inser¢do dos alunos em tecnologias que fazem da inclusao digital para a
constituicdo de sua identidade.

A tese de doutorado de Flaminio de Oliveira Rangel, Mediacdo pedagogica em EAD:
a falta de tempo como sintoma (2009), trata sobre mediacdo pedagdgica na EAD sendo o foco
de investigacdo a formacdo continuada dos educadores. A pesquisa foi desenvolvida como
parte de um curso de aperfeicoamento oferecido na modalidade EAD denominado Prdticas de

Leitura e Escrita na Contemporaneidade. Os participantes do curso eram assistentes técnico-
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pedagdégicos, supervisores de ensino, professores coordenadores e professores de Ensino
Fundamental II e do Ensino Médio de uma rede publica de ensino. Os resultados mostram que
a mediacdo on-line, a aprendizagem e o letramento constituem um Unico e complexo
processo. A separacdo entre mediacdo, aprendizagem e letramento constitui uma importante
categoria de andlise para se aferir a qualidade das praticas sociais de educagdo a distancia.

Em 2010, Rosa Maria Cardoso dos Santos desenvolve sua pesquisa de mestrado O
video e o letramento mididtico nas prdticas docentes da era digital (2010). Nela analisa as
possiveis contribuicdes do wuso do video digital como recurso pedagdgico, no
desenvolvimento de praticas de letramento mididtico, face as demandas de Midia-Educacgdo
na era digital. Aponta como necessidade a expansdo da nocdo de letramento adotada nas
escolas para além dos textos impressos, a fim de que abarquem a leitura e a producdo de
textos multimididticos e multimodais que compdem a era digital. Conclui que € preciso incluir
as praticas de letramento mididtico que atendam as demandas sociais de leitura e escrita na
escola. Para promover préticas de leitura e producdo de textos mididticos na educacdo €
necessario investir recursos e esfor¢os na capacitacdo de docentes na area de Educacdo para
as Midias.

Luiz Henrique Touguinha de Almeida, na dissertacdo de mestrado Letramento digital
e perfil discente: existe uma relacdo? (2010), investiga a influéncia das TIC na constituicdo
de subjetividades, no dmbito académico. Constata que calouros de cursos na modalidade EAD
encontraram dificuldades em seu desempenho académico em razdo da dificuldade de manejar
as tecnologias. Os sujeitos foram duas alunas, uma tutora e uma ex-aluna do curso de
pedagogia a distancia. Conclui que a aquisi¢do do letramento digital, a exemplo da aquisi¢ao
do letramento alfabético, exerce forte influéncia nos modos de subjetivacdo dos alunos de
graduacdo na modalidade EAD. Essa aquisicdo se traduz em modos de subjetivacdo que
interferem diretamente na constituicdo de subjetividades, quer no aspecto discente quer no
profissional.

A dissertacdo de mestrado A tecnologia digital como motivagdo para leitura e escrita
no ensino de lingua portuguesa (2011), de Gizele Pereira apresenta uma proposta de uso da
tecnologia digital, para o ensino de leitura e de producdo de textos por meio dos géneros
digitais e-mail e Orkut, bem como o artigo de opinido como género textual. Teve como
corpus de andlise trabalhos de alunos do Ensino Fundamental de uma escola publica. Os
resultados da andlise trazem contribuicdes para levantar implica¢des pedagdgicas referentes a

aprendizagem dos alunos por meio dos géneros digitais.
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Na dissertacdo de mestrado, Temporalidades Sincronicas: as narrativas audiovisuais
digitais na misica eletronica (2011), Adriana Anunciacdo Ramos analisa as experiéncias de
temporalidades em narrativas digitais, desenvolvidas pelas producdes audiovisuais digitais do
grupo em interacdes verbais escritas no ambiente virtual. A pesquisa procura dimensionar a
introducdo das tecnologias digitais e as mudangas no deslocamento da noc¢do de
temporalidade diacrénica proporcionando outras temporalidades técnicas. A andlise das
produgdes do grupo identifica tipos especificos de temporalidades técnicas apresentadas por
suas narrativas, além dos seus contetidos e especificidades estéticas.

Isabel Victoria Galleguillos Jungk, na dissertacdo de mestrado A semiose da escrita e
sua reconfiguragcdo na hipermidia: uma andlise semiotico-sistémica (2011) estabelece como
objetivo investigar as manifestacdes e as potencialidades da palavra escrita a partir das novas
grafias caracterizadas por um grau considerdvel de hibridismo e complexidade. Por meio da
andlise semidtica da palavra no interior do sistema da lingua, e da palavra escrita
reconfigurada na hipermidia, busca compreender os processos evolutivos da escrita.

Prdticas colaborativas de escrita por meio de ferramentas da internet: ressignificando
a producdo textual na escola (2011) é a tese de doutorado de Petrilson Alan Pinheiro da Silva.
O autor teve como objetivo analisar o processo de constru¢do das praticas colaborativas de
escrita de um grupo de alunos do Ensino Médio, por meio do uso da conversa instantanea e do
correio eletronico, ferramentas digitais da internet. Analisa registros gerados online entre os
participantes (professores e alunos) envolvidos na produgao das matérias de um jornal online.
A pesquisa evidencia que as préticas colaborativas de escrita sdo processos de aprendizagem,
sempre mediados por diversos artefatos sociais, histdricos e culturais. Afirma ser a internet o
principal artefato tecnoldgico, cujas ferramentas digitais podem funcionar como instrumentos
de mediacao contribuindo para atividades de producdo textual coletiva ao envolver alunos e
professores em praticas colaborativas de escrita no ambito escolar.

Na tese de doutorado, Atividade de formagdo de tutores a distdncia: um estudo das
regras e do letramento digital (2011), Edilea Felix Correa situa a pesquisa no campo da
educagdo e tecnologia, tendo como foco a formagdo dos autores da EAD. Investiga a
formacdo de tutores a distancia em um curso de capacitacdo desenvolvido por uma equipe
multidisciplinar do Centro de Educagdo a Distancia (CEAD), do Instituto Federal do Espirito
Santo (IFES). O objetivo maior € investigar a formacdo de tutores a distancia a partir de
regras e de tarefas didatico-pedagdgicas do curso tendo como foco as praticas sociais e
digitais de leitura e escrita. Mostra como as regras da atividade impactam no desenvolvimento

do curso, e como as praticas digitais de leitura e escrita relativas as tarefas dos alunos-tutores
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conduzem o curso a uma perspectiva mais voltada para o alfabetismo que para o letramento.
A autora sugere que a formacao de tutores por meio das praticas descritas pode proporcionar
os conhecimentos necessarios sobre o ambiente virtual de aprendizagem utilizado em cursos
na modalidade EAD, contudo ndo possibilita o desenvolvimento de letramento digital de
forma eficiente.

Tendo apresentado a produgdo cientifica ora aqui sintetizada abordando a educagdo a
distancia e a linguagem escrita, ainda que sob diferentes enfoques de nosso estudo que
privilegia o papel da linguagem escrita no contexto da EAD, nos tépicos seguintes

apresentamos os fundamentos metodoldgicos que nos guiaram nessa pesquisa.

1.2 A pesquisa

Para Chizzotti (2000, p. 79), a pesquisa qualitativa "[...] parte do fundamento de que
ha uma relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o
sujeito e o objeto, um vinculo indissocidvel entre o mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito." Nesse aspecto, valoriza-se o processo de intera¢do entre os envolvidos na pesquisa.
Do ponto de vista operacional, considera o ambiente natural como fonte origindria de dados,
situa o pesquisador como o sujeito da coleta dos dados sintonizando-o com o ambiente, com a
situacdo que estd sendo estudada e com os participantes da pesquisa. O pesquisador interpreta
os dados e os apresenta em forma de texto cientifico ao concretizar seu trabalho.

Entendemos que a pesquisa qualitativa situa-se no universo de mualtiplas perspectivas
tedrico-metodoldgicas, as quais o pesquisador recorre para a coleta e andlise de dados sem
dissocid-los de seu contexto considerando que o conhecimento estd na esfera do fendmeno, e
este fendmeno por sua vez é aquilo que se mostra nos sujeitos participantes da pesquisa,
durante o processo.

A pesquisa qualitativa requer perspicécia e sensibilidade do pesquisador para extrair
os significados e sentidos presentes no contexto da EAD. Aponta Chizzotti (2003, p. 221),
que esse tipo de pesquisa, ao abarcar as ciéncias humanas e sociais, abrange um “campo
transdisciplinar” e adota “multimétodos de investigacdo para o estudo de um fendomeno
situado no local em que ocorre, [...] procurando tanto encontrar o sentido desse fendmeno

quanto interpretar os significados que as pessoas ddo a eles”.
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Assim, no processo da pesquisa qualitativa € imprescindivel que o pesquisador
descreva os dados da realidade no fendmeno a ser pesquisado, situado em determinado
campo, bem como tenha clara definicdo dos procedimentos a serem usados em seu trabalho
considerando para tanto as perspectivas dos sujeitos envolvidos. Decorre desse pressuposto
que a descri¢cdo dos dados € necessdria para explicar o processo que envolve uma pesquisa
fundamentada nas ci€éncias humanas e sociais.

De acordo com Minayo (1994), a pesquisa qualitativa concentra seus esfor¢os na
busca de significados no ambito da realidade social considerando a influéncia das
subjetividades que se pode averiguar nas interacdes dos sujeitos que participam da pesquisa.
A esse respeito, Minayo (1994, p. 21-22) explica que o nivel dessa realidade ndo pode ser
apenas quantificado, pois enfoca as agdes e convivéncia humanas, “[...] trabalha com o
universo de significados, motivos, crencas, valores e atitudes”. Isso “[...] corresponde a um
espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos”.

As acdes de investigar o fendmeno ou objeto e expor resultados sdo momentos da
pesquisa qualitativa, dirigidos e guiados por métodos especificos: a investigacdo que consiste
na coleta de dados e a exposicdo que analisa os dados coletados. “Assim, o método de
investigacdo busca a apreensio da realidade em sua complexidade e o método de exposi¢ao
evidencia as relagdes presentes no movimento da pesquisa” (BERNARDES, 2006, p.14).

Optamos pela abordagem de cardter qualitativo porque ela nos permite concentrar
esfor¢os na busca de significados e sentidos no ambito da realidade social a andlise dos dados
sobre 0 objeto que nos propusemos investigar, ndo se contrapondo a abordagem
microgenética. Pretendemos alcancar o nivel interpretativo ao tentar compreender no processo
das interacOes verbais escritas, entre sujeitos cognoscentes (os alunos) e sujeito mediador (a
professora responsavel), em interagdo verbal no AVA, o papel da linguagem escrita. Para
estabelecermos parametros de comparagdo com as interacdes verbais no AVA, outras fontes
de dados foram buscadas: um texto do livro impresso de apoio do aluno, o PPP Portugués-
Inglés do curso de Letras (2011) e duas entrevistas com a professora gestora do curso.

O micro evento escolhido foi a unidade de ensino As concepcoes de linguagem e o
ensino da lingua materna, segundo capitulo do livro de apoio do aluno, do componente
curricular A linguagem verbal e o contexto (1* etapa), das licenciaturas de Letras Portugués-
Inglés e Portugués-Espanhol. Entretanto, a €nfase da analise recai na descri¢do do processo de
apropriacao das concepc¢des de linguagem por meio das interacdes verbais no AVA, de uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada, situada em Minas Gerais, uma das pioneiras na

oferta de licenciaturas na modalidade EAD.
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1.3 O método em Vygotsky e a abordagem microgenética

Na proposta metodoldgica histérico-cultural, metodologia pode ser entendida como o
caminho pelo qual se alcanca determinado resultado e se obtém respostas de questdes
especificas sobre algum fend6meno. No texto “O problema e o método de investigacdao”,
Vygotsky (2010, p. 4 e 5) explica porque na psicologia estudos sobre o pensamento e a
linguagem ndo conseguiram respostas para questdes que permeavam esses fendmenos sob o
dominio desse campo cientifico. Para o autor, a desvantagem reside no fato de que os
estudiosos abordaram o problema de forma incorreta, o que excluia qualquer possibilidade de
solucdo da questdo, dado que o método aplicado “inviabiliza o estudo das relacdes internas
entre pensamento e linguagem”. Assim, Vygotsky (2010, p. 5) afirma a importancia do
método expondo que, para alcancar o €xito no trato da questdo da relagdo entre o pensamento
e a linguagem, o investigador “deve necessariamente ter claro que métodos vai aplicar e se
eles levardo a uma boa soluciao do problema”.

Nossa investigagdo baseia-se principalmente na perspectiva da escola vigotskiana, na
qual a andlise microgenética assenta seus alicerces como abordagem metodoldgica. A
abordagem microgenética, de acordo com a matriz histérico-cultural, vem sendo utilizada no

campo da educacao e da psicologia. Como afirma Gées (2000, p.11):

A visdo genética ai implicada vem das proposicdes de Vygotsky (1981,
1987a) sobre o funcionamento humano, e, dentre as diretrizes metodoldgicas
que ele explorou, estava incluida a andlise minuciosa de um processo, de
modo a configurar sua génese social e as transformacdes do curso de
eventos. Essa forma de pensar a investigacdo foi denominada por seus
seguidores como "andlise microgenética".

Ao tratar sobre problema e método de andlise, o autor enfatiza a relacdo entre
pensamento e palavra e propde uma andlise por unidade que possui todas as propriedades do
conjunto e constitui parte viva da totalidade. Inferimos por “unidade um produto da andlise

que, diferente dos elementos, possui todas as propriedades que sdo inerentes ao todo e,
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concomitantemente, sdo partes vivas indecomponiveis dessa unidade” (Vygotsky, 2010, p. 8).
O autor explicita o significado como a unidade de pensamento verbalizado. Este, encontrado
no aspecto interno da palavra, satisfaz os requisitos fundamentais dela. Para o autor, “é
justamente no significado que estd o né daquilo que chamamos pensamento verbalizado”. A
énfase, portanto, estd no significado que pode dar as respostas as questdes sobre a relacdao
entre o pensamento e a linguagem.

Goes (2000, p. 9) mostra que a andlise microgenética ao focalizar os detalhes requer
“o recorte de episddios interativos, sendo o exame orientado para o funcionamento dos
sujeitos focais, as relagdes intersubjetivas e as condi¢gdes sociais da situacao, resultando num
relato minucioso dos acontecimentos’.

A autora delineia aspectos peculiares da andlise microgenética que confirmam a
filiacdo dessa abordagem metodolégica a matriz histérico-cultural: aten¢do a mindcias, a
importancia do estudo do homem como ser situado num contexto sdcio-historico e cultural,
constituindo-se homem no mundo por meio de suas interacdes com o outro, criador de signos
e simbolos que viabilizam a comunica¢ao por meio da linguagem.

Pino (2000, p. 48) mostra que, segundo Vygotsky, histéria tem um conceito geral e um
conceito restrito. No primeiro conceito historia “significa uma abordagem dialética geral das
coisas”, e, no segundo ‘“‘significa a histéria humana”. Estes dois modos de conceber a histéria
entrelacam-se constituindo a base da teoria vygotskyana.

Ao separar as partes constitutivas da palavra microgenética, podemos verificar, de
acordo com Goées (2000, p. 15), que micro evidencia o cariter dessa abordagem para as
mintcias, j4 o termo genética advém das proposicdes de Vygotsky sobre o funcionamento
humano e refere-se ao “sentido de ser historica, por focalizar o movimento durante o processo
e relacionar condi¢des passadas e presentes, tentando explorar aquilo que no presente esta
impregnado de projecdo futura”.

No artigo A génese dos processos psiquicos: método genético e concep¢do de
desenvolvimento na perspectiva de Vigotski, Achilles Delari Junior (1994) define genética
como o estudo da gé€nese, isto é, da origem e do desenvolvimento, portanto histérico. Segundo
Delari Junior (1994, p.1), Vygotsky situa-se dentro dessa perspectiva considerando que “os
fendmenos psicoldgicos s6 podem ser abordados em sua esséncia se tomados no seu processo
de origem e desenvolvimento”.

De acordo com Delari Junior (1994), o estudo histérico do psiquismo humano, na

visao vigotskiana, constitui-se sob trés condi¢des basicas:
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— Analisar processos e nao objetos como fatos isolados. Isso denota que no estudo
cientifico, “deve-se estudar os fenOmenos na sua origem e desenvolvimento, no movimento,
em suas miltiplas relagdes com os demais fendmenos”. (DELARI JUNIOR, 1994, p.3).

— Buscar a esséncia e nao ficar na aparéncia. Nesse sentido, a mera descri¢ao daquilo
que € aparente num fendmeno ndo leva a conhecer sua esséncia, necessdrio é empreender
esfor¢os para alcancarmos o nivel da explicacdo sem, contudo, desprezar a descricdo, pois
como expde Delari Junior (1994, p. 3) “o préprio Vigotski ja apontava para o fato de que a
‘explicacdo’ seria também impossivel se ignordssemos as manifestagdes externas das coisas”.

— Estudar os fosseis mediante sua génese. O termo fossil representa comportamentos
encarnados no individuo. “O comportamento ‘fossilizado’ € uma atividade ou um processo
psicoldgico aparentemente mecanico, involuntdrio, uma vez que ja se tornou automatizado, e
passa despercebido o complexo processo que o gerou” (DELARI JUNIOR, 1994, p. 4).

Nessa perspectiva, cumpre-nos analisar os dados coletados sobre as concepcdes de
linguagem, a partir dos significados e sentidos atribuidos pelos sujeitos da pesquisa, tomando-

os como uma unidade de analise.

1.4 Os sujeitos participantes da pesquisa

Os sujeitos desta pesquisa, ja apresentados na introducao, nove alunos, uma professora
gestora ¢ uma professora responsdvel e tutora assinaram o TCLE, documento que nos
autorizou a coleta de dados por meio de entrevistas e andlise das intera¢des verbais no AVA
da instituicdo.

Para preservar a identidades dos sujeitos, seus nomes foram substituidos por cédigos
alfanuméricos. Os nove alunos sdo assim denominados: ASO1, EF02, FB0O3, FC04, HCO05,
LDO06, LMO07, PS08 e VJ09. As idades desses nove sujeitos variam entre 22 e 37 anos.

Dos trés sujeitos do sexo masculino, constatamos que VP09 ja possui graduacdo e
desempenha atividade docente na instituicdo que pesquisamos. EF02 trabalha no ramo de
logistica, mas ndo obtivemos informagdes sobre o seu grau de instrucdo. LMO7 cursa sua
primeira graduacao.

Entre o espaco da coleta das assinaturas do TCLE e o inicio da pesquisa, a professora

gestora nos comunicou que os sujeitos FBO3 e PSO8 haviam desistido do curso. Isto ndo
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determinou a exclusdo dos sujeitos participantes na pesquisa, pois ambos ji haviam realizado
as atividades da unidade de ensino no ambiente virtual e, posteriormente, ndo houve
desisténcia registrada desses sujeitos durante a pesquisa.

As professoras participantes foram nomeadas pelos seguintes cédigos: a professora

gestora foi denominada como LGO1 e a professora responsdvel e tutora como SA02.

1.5 Instrumentos de pesquisa e tratamento dos dados

Os instrumentos de pesquisa utilizados foram a entrevista, levantamento de dados no
ambiente virtual, levantamento de dados no livro impresso de apoio do aluno e no Projeto

Politico Pedagégico (2011).

1.5.1 Entrevista

Dos estudos de Chizzotti (2000), destacamos algumas caracteristicas que demonstram
em si as vantagens da entrevista como uma técnica utilizada no ambito das pesquisas
qualitativas: a entrevista € um procedimento que de forma intencional faz a captacdo da
informacdo diretamente dos sujeitos sociais. Tais informag¢des podem ser de natureza objetiva
ou subjetiva. Sua linguagem deve ser simples, clara e objetiva, podendo ser realizada de
forma individual ou coletiva.

Nao haviamos previsto realizar entrevista, porém, a partir da andlise do PPP (2011)
percebemos lacunas de dados que s6 poderiam ser sanadas por meio de entrevista a professora
gestora do curso e, porque os dados das interacdes verbais no AVA ndo seriam suficientes
para explorar nosso objeto da pesquisa.

Optamos por realizar uma entrevista com a professora gestora do curso de Letras, por
meio de perguntas escritas que foram respondidas por e-mail. Caracterizada como
estruturada, teve um roteiro de perguntas previamente estabelecidas para alcangar os objetivos

que ora pretendiamos por meio deste instrumento. Apds a qualificacdo desta pesquisa, por



38

indicacdo de uma das professoras da banca, fizemos uma segunda entrevista com a professora
gestora para levantar novos dados.

Quanto aos alunos, elaboramos uma entrevista para ser realizada no més de dezembro
com objetivo de obter mais dados sobre suas apropriagdes das concepc¢des de linguagem
apresentadas inicialmente no livro de apoio do aluno. A entrevista estruturada foi enviada por
e-mail com um texto explicativo direcionado a cada uma deles. Propusemos-lhes um prazo de
15 dias para o retorno das respostas a pesquisadora. Entretanto, apenas um aluno respondeu e
enviou as questdes nesse prazo. Oferecemos um novo prazo de 10 dias aos demais alunos,
mas ndo obtivemos resposta de nenhum deles. Decidimos pelo seu cancelamento, uma vez
que nao havia nimero minimo para caracterizar uma amostra significativa.

Justificamos que a falta de outras tentativas para a realiza¢ao da entrevista deve-se ao
fato de que o més de dezembro marcado pelo encerramento do ano letivo impossibilitou a
realizacdo da entrevista em um encontro presencial. Esclarecemos ainda que a ndo realiza¢do
da entrevista com os 9 sujeitos acarretou perdas significativas para esta pesquisa, uma vez que
nos impossibilitou levantar dados sobre suas apropriagdo sobre as concepgdes de linguagem

como também comparar as interacdes verbais escritas dos sujeitos com as expostas no AVA.

1.5.2 Levantamento de dados em rentaveis e cruciais

Um dos procedimentos de organizacdo e tratamento dos dados que encontramos para
tentar superar uma andlise atrelada ao pseudoconcreto da realidade aqui recortada foi
trabalhar com uma classificagdo de dados em cruciais e dados rentaveis, proposta por Sirio
Possenti (1996) em seus estudos linguisticos.

Consideramos dado ndo como o fendmeno, mas como um recorte do fendmeno em
estudo. Nos estudos linguisticos o dado foi caracterizado por Possenti (1996) em dois tipos: o
dado crucial e o dado rentdvel. O dado crucial pde a prova a teoria enquanto o dado rentavel
confirma as hipdteses da teoria. Para o autor, o dado rentdvel encontra-se em corpus
provindos de instancias institucionais, € o dado crucial se localiza em fatos vivos da lingua,
ambos no processo de enunciacao da lingua.

A partir dessa categorizacdo de dados, localizamos os dados rentdveis no PPP (2011)
do curso de Letras, habilitacio em Portugués-Inglés, uma vez que o PPP (2011) da habitacdo
em Portugués-Espanhol é muito semelhante ao de Portugués-Inglés, diferenciando apenas na

parte de lingua estrangeira. Os dados rentdveis também foram coletados no segundo capitulo
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do livro de apoio do aluno Concepgoes de linguagem e o ensino da lingua materna, volume 1
(FREITAS; MARTINS, 2010, p. 45-57). Os dados cruciais foram coletados no ambiente
virtual pelos técnicos da TIC, pois o componente curricular havia encerrado e fora retirado do
AVA. As interagdes verbais foram encaminhadas em arquivos pdf que imprimimos para
nossas analises. Para os dados coletados na entrevista ndo usamos a classificacdo de Possenti
por entendermos que se trata de informagdes sobre a organizagdo e o funcionamento do curso.

A distingdo entre dados cruciais e dados rentdveis nos auxiliou para que
compreendéssemos o movimento da linguagem, em suas aproximacdes e distanciamentos,
convergéncias e divergéncias, no processo de ensino e aprendizagem em ambiente virtual,
caracterizando o processo de apropriacdo das concepgdes sobre linguagem por meio das

interagdes verbais escritas.

1.5.3 Categorizacao dos dados

Para tratar os dados coletados nas interacdes verbais escritas no AVA, buscamos a
unidade posta no significado das palavras, por meio de categorias estabelecidas por Bernardes
(2006, p. 204), em que a autora discute “a linguagem dos estudantes em sistemas semanticos
fechados ocorridos em situagdes de reflexdo em atividades orientadas para o ensino e
aprendizagem de conceitos”.

As categorias identificadas pela autora como “nog¢des interpsiquicas” escolhidas para
nossa andlise sdo: “no¢do de correspondéncia, de complementaridade, de divergéncia, de
indiferenciacdo”. (BERNARDES, 2006, p. 205).

A nogdo de correspondéncia “refere-se ao uso de palavras por parte dos estudantes que
possuem significados semelhantes para identificar um determinado fato, havendo
correspondéncia entre as enunciacdes.” (BERNARDES, 2006, p. 205).

A nocdo de complementaridade acontece quando as enunciagdes sao ampliadas por
outras enunciagdes posteriores havendo desse modo o complemento de observacdes referentes
ao fato analisado.

A nocdo de divergéncia se realiza “quando os interlocutores assumem posi¢oes
diferentes diante do fato ou objeto analisado, fazendo uso de palavras com significados e

sentidos diferentes para expressar suas andlises”. (BERNARDES, 2006, p. 205).
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A nocdo de indiferenciacdo evidencia-se em situacdes em que interlocutores
empregam diferentes termos linguisticos com diferentes significados, que mantém
semelhanga no sentido.

Utilizamos a categorizagao de dados segundo Bernardes (2006) para analisar os dados
coletados nas interagdes verbais escritas no ambiente virtual, o que nos possibilitou
compreender o processo de apropriacdo das concepcdes de linguagem pelos alunos e a
mediacdo da professora responsavel e tutora como organizadora do ensino, nas interacdes
verbais disponibilizadas no AVA.

Uma vez situada a producdo académica sobre nosso tema e evidenciada a dimensao
metodolégica que fundamenta o estudo apresentando os instrumentos utilizados para a
elaboragdo desta pesquisa, no préximo capitulo expomos os principais fundamentos teéricos

que a sustentaram, baseados principalmente em conceitos de Vygotsky e de Bakhtin.

CAPITULO 2

FUNDAMENTOS TEORICOS: ATIVIDADE, CULTURA, MEDIACAO,
LINGUAGEM E INTERACAO VERBAL

A palavra € uma espécie de ponte lancada entre mim e os outros.

Bakhtin
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Neste capitulo, apresentamos os principais conceitos que fundamentam este estudo na
perspectiva historico-cultural, principalmente conceitos de Vygotsky propostos na teoria
histérico-cultural e de Bakhtin, apropriados de sua teoria da enunciacdo sobre a linguagem
como processo de interac@o verbal. Outros autores sdo citados ao longo do texto no intuito de

complementar o referencial tedrico e aprofundar a argumentacgdo textual.

2.1 Conceito de atividade

A teoria da atividade foi iniciada por Vygotsky, mas coube a Leontiev (1983) focalizar
os aspectos psicoldgicos da atividade constituindo, desse modo, sua teoria de acordo com a
matriz do materialismo histérico-dialético que considera o trabalho como atividade criadora,
reprodutora, transformadora, por isso essencial na constituicao e existéncia do homem, o qual
pela sua acdo transforma a natureza e a si préprio.

O conceito de atividade compde um dos principais pressupostos do materialismo
histérico-dialético: pela atividade se dd o desenvolvimento histérico-social da humanidade e o
desenvolvimento individual do sujeito no meio social, no seio de uma cultura.

Leontiev (1983, p 50) define a vida como um “sistema de atividades que substituem
umas as outras”, logo, a atividade s6 existe no ambito das relacdes humanas por meio da
comunicac¢do constituindo-se mediadora da relacdo entre o0 homem e o mundo objetivo, é por
meio da atividade que o homem se relaciona, em um processo dialético de transformacao
entre o sujeito e a realidade. Nessa perspectiva, o contexto social em que o homem vive
determina as atividades que este desenvolve ou poderia desenvolver, haja vista que “a
atividade individual de cada pessoa depende do lugar que esta ocupa na sociedade, das
condicdes a que tem acesso e das condi¢cdes individuais nas quais a pessoa se forma”
(LEONTIEV, 1983, p. 51).

O autor explica o cardter objetal da atividade, definindo-a como a relacdo sujeito e
objeto da atividade. Para o autor, o objeto da atividade apresenta-se de duas formas:
primeiramente, “em sua existéncia propria e independente e transformando a atividade do

sujeito”, depois ‘“como imagem do objeto, como produto do reflexo psiquico de sua
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propriedade, que se realiza como resultado da atividade do sujeito e que ndo pode se realizar
de outra forma” (LEONTIEV, 1983, p. 51).

Na interacdo entre sujeito e objeto € a necessidade direcionada por um motivo que
guia e regula a atividade. A realiza¢do da atividade se efetiva mediante acdes relacionadas a
determinado objetivo, sendo as operacdes as formas e o modo pelos quais as acdes se
realizam.

De acordo com Libaneo (2011, p. 4) “a atividade laboral se manifesta em agdes
laborais, a atividade didatica em acdes de aprendizagem, a atividade de comunicagdo em
acdes de comunicagdo e assim por diante”. Isso nos levar a entender que pela acdo realizamos
determinada atividade e os resultados da atividade demonstram o processo de apropriacdo e
objetivagdo, ou seja, quando o homem internaliza os conhecimentos e objetiva-os por meio da
atividade que realiza operacdes mentais de assimilacdo dos conhecimentos. E por meio da
atividade que os objetos tomam formas, transformam em produtos materiais ou espirituais
gracas aos instrumentos mediadores.

Segundo Leontiev (1983, p. 59, traducdo nossa):

A atividade humana traz consigo a experiéncia da humanidade, da qual
resulta que os processos psiquicos humanos — suas fungdes psicoldgicas
superiores - adquirem uma estrutura que tem, em cardter de ligacdo
obrigatéria, os meios e métodos transmitidos de geracdo em geracdo no
acontecer histérico e social da humanidade durante o processo de
colaboracdo, de comunicag@o humana.

A relacao do homem com objetos e com outros homens € mediada por instrumentos
que “dirigem as atividades do homem nao apenas em relacio ao mundo dos objetos, como
também ao mundo das pessoas”. Os instrumentos de ordem material t€m como papel “dirigir
a atividade do homem no qual sdo cristalizados os préprios métodos e operagdes”
(LEONTIEV, 1983, p.65).

Os instrumentos de ordem simbdlica, a exemplo dos signos, sdo instrumentos da drea
psicoldgica, por isso funcionam como mediadores na interagdo entre os homens e na relagio
entre 0 homem e o mundo.

Em nosso estudo, a atividade de aprendizagem analisada s@o as interacdes verbais
entre a professora responsdvel e tutora e os alunos no AVA, espaco em que se estabelece a

comunicacdo entre os sujeitos da pesquisa e no qual é possivel acompanhar e compreender o
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processo de apropriacdo e objetivacao desses sujeitos.

2.2 Conceito de cultura

Um aspecto que procuramos destacar da escola de Vygotsky afirma que o que
distingui 0 homem dos animais € a cultura. Pino (2000, p. 53), mostra que “Vygotsky (1997,
p. 106), define cultura como ‘um produto, a0 mesmo tempo, da vida social e da atividade
social do homem’”. Segundo esse ponto de vista, a cultura é o resultado de tudo aquilo que o
homem produz por for¢a de seu trabalho, de sua acdo criadora ao utilizar instrumentos nas
atividades das quais participa em relagdo com outros sujeitos.

De acordo com Leontiev (2004) as aquisi¢cdes do homem ao longo da histéria sdo o
testemunho de sua evolugdo. Portanto, a ndo fixacdo das aquisi¢cdes impediria a continuidade
do progresso histoérico, visto que faltaria as geracdes futuras um ponto de partida. Leontiev
(2004, p. 283) responde que a fixagdo se deu “sob uma forma absolutamente particular, forma
que s6 aparece com a sociedade humana: a dos fendmenos externos da cultura material e
intelectual”. Explica ainda o autor que esta fixacdo deve-se ao fato de os homens
desempenharem atividade criadora por meio do trabalho que constitui a principal atividade
humana.

E pelo trabalho que o homem se apropria das producdes deixadas pelas geracdes
precedentes, cria e modifica objetos para prover-se de meios necessdrios a sua sobrevivéncia.
Logo, o avanco que se mostra nos bens produzidos reflete o grau de desenvolvimento cultural
daquele momento histérico. “Os progressos realizados na produ¢do de bens materiais sdo
acompanhados pelo desenvolvimento da cultura dos homens”. (LEONTIEV, 2004, p. 283).

Compreendemos que o homem encontra sua esséncia na cultura criada, dado que é
mediante a apropriacdo da cultura que ele desenvolve as aptiddes e especificidades humanas.
O desenvolvimento humano esté intrinsecamente relacionado ao desenvolvimento da cultura e
da sociedade, pois o homem € um ser social. A apropriagdo dos objetos e dos fendmenos
postos no mundo objetivo, o avango da producdo de bens materiais se faz acompanhar do
desenvolvimento intelectual promovendo o avanco das ciéncias e das artes. No entanto, para
que isso aconteca, € necessdario que o homem desenvolva uma atividade significativa para

reproduzir os tracos cristalizados nos objetos.
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Ao citar como exemplo a aquisicdo de instrumentos, Leontiev (2004, p. 287),

esclarece:

O instrumento € o produto da cultura material que leva em si, da maneira
mais evidente e mais material, os tracos caracteristicos da criacio humana.
Nao é apenas um objeto de uma forma determinada, possuindo dadas
propriedades. O instrumento é ao mesmo tempo um objeto social no qual
estdo incorporadas e fixadas as operacdes de trabalho historicamente
elaboradas.

O exemplo exposto leva a entender que, uma vez o instrumento acabado e posto no
mundo, constitui-se prova do desenvolvimento da humanidade. Cabe ao homem apropriar-se
dele para crié-lo, reproduzi-lo e inova-lo atualizando-o as necessidades do momento histérico.
Ao fazer isso, o homem assume atributos especificamente humanos, pois toma posse dos
objetos material e imaterial de sua espécie.

Entre os fendmenos da cultura intelectual estd a aquisi¢do da linguagem, definida por
Leontiev (2004, p. 288) como “processo de apropriacdo das operagdes de palavras que sdo
fixadas historicamente nas suas significacdes”. A linguagem compde “os fendOmenos da
cultural intelectual”. Isso implica que sua apropriagdo requer a interagdo com outro por meio
da linguagem oral ou escrita. Para a apropriacdo da linguagem escrita faz-se necessdrio a
instrucao dirigida de forma intencional por parte de quem ensina e um alto nivel de abstracdo
por parte de quem aprende.

Para desenvolver as aptiddes humanas, que segundo Leontiev (2004, p. 290) postas
nos “fendmenos objetivos da cultura material e espiritual que os encarnam”, o homem precisa
se apropriar de seus resultados entrando em ‘“relacdo com os fendomenos do mundo
circundante através doutros homens, isto €, num processo de comunicacdo com eles”’. A
comunicacio é o fator decisivo no desenvolvimento do homem em sociedade. E no processo
de comunicagdo que se dé a apropriacdo das produgdes que constituem a cultura.

Para Leontiev (2004), a importancia do processo de educagdo reside no fato de ser o
meio pelo qual conhecemos o desenvolvimento da humanidade. O autor cria uma situagcdo

imagindria para explicar essa ideia da seguinte forma:
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Se o nosso planeta fosse vitima de uma catdstrofe que s6 pouparia as
criangas mais pequenas e na qual pereceria toda a populag@o adulta, isso ndo
significaria o fim do género humano, mas a histdria seria inevitavelmente
interrompida. Os tesouros da cultura continuariam a existir fisicamente, mas
ndo existiria ninguém capaz de revelar as novas geragdes o seu uso. As
maquinas deixariam de funcionar, os livros ficariam sem leitores, as obras de
arte perderiam a sua funcdo estética. A histéria da humanidade teria de
recomecar. (LEONTIEV, 2004, p. 291).

Desse modo, entendemos que a mediacdo tanto nas situagdes de educagdo informal
como de educacdo formal € imprescindivel para garantir que geragdes sucessoras se
apropriem das aquisicoes da cultura humana. Para acompanhar o processo de
desenvolvimento cultural a educagdo intensifica seu papel e torna sua tarefa complexa a
medida que a sociedade progride. A partir da concepcao de Leontiev (2004), assumimos o
conceito de cultura como a soma de todas as criacOes materiais e imateriais produzidas pelo
homem no contexto social.

Nesta perspectiva, Libaneo (2004, p. 5-8) retoma o pensamento da escola de Vygotsky
para explicar que: “A cultura desempenha, assim, um papel relevante por permitir ao ser
humano a interiorizacdo dos modos historicamente determinados e culturalmente organizados
de operar com informagdes.” Sendo a escola um “lugar de mediacdo cultural”, ¢,
consequentemente, o espago em que o professor, por meio de seu trabalho educativo organiza
para seus alunos a aprendizagem dos conceitos cientificos.

Tomamos, portanto, a linguagem escrita como produto da cultura construida
historicamente pelos homens. Produzida na atividade humana, a linguagem € produto, isto &,
objeto e simultaneamente instrumento cultural complexo, ou seja, ferramenta que o homem

utiliza para se comunicar, para planejar suas acgdes, para registrar os acontecimentos, enfim

para significar o mundo e a si proprio.

2.3 Processo de mediaciao

Para compreender o processo de mediagdo € preciso retomar a concep¢do desse termo

na perspectiva histdrico-cultural, uma vez que vem sendo empregado com significados
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diversos remetendo a ideia de o professor estar entre os conhecimentos a serem transmitidos e
os educandos, apenas como um facilitador no processo de aprendizagem.

Sforni (2008) propde a necessidade de ressignificagdo do conceito de mediacdo na
perspectiva  histérico-cultural, pois para essa autora, educadores vém utilizando
equivocadamente o conceito de mediacdo em suas praticas pedagdgicas.

O que ¢ mediacao? Qual € papel mediador da linguagem escrita em situacdes de
ensino em ambiente virtual? Estas e outras indaga¢des surgem nas discussoes sobre mediagao,
por isso consideramos relevante inicialmente nesse estudo reafirmar a posi¢do tedrica de
Sforni (2008, p. 1), ao esclarecer o equivoco do conceito de mediagdo utilizado em contextos
escolares como “sindonimo de ajuda empreendida pelo professor na interacdo com o aluno”.
Segundo a autora isso denota certa trivialidade em torno do conceito e manifesta uma
compreensdo distanciada do significado que o conceito apresenta na teoria vygotskiana. Aqui,
tais consideracdes sdo fundamentais para esclarecer alguns pontos sobre mediagdo,
principalmente no que se refere ao seu emprego no contexto educacional.

Para Vygotsky (1989, apud PINO, 2000, p. 65-66) “N6s nos tornamos nds mesmos
através dos outros”. O processo de aquisicao de conhecimento se dd a partir das interagdes
com outros € com os objetos, processo esse intermediado por artefatos fisicos e ferramentas
simbolicas criados pelo homem para servirem de mediadores. A mediacdo €, portanto,
condi¢cdo necessdria para o desenvolvimento do sujeito. Nesse processo “o mundo adquire
significacdo” para o individuo que se torna um ser cultural. “A significacao é a mediadora
universal nesse processo em que o portador dessa significacdo é o outro, lugar simbdlico da
humanidade histérica”. (PINO, 2000, p. 66).

No entender de Sforni (2008), o conhecimento € o objeto mediador central da relacao
do homem com o mundo. E nesse processo que o desenvolvimento humano se torna possivel.
Para a autora, a compreensdo por parte do professor do conceito de mediagdo aumenta a
possibilidade de atingir os resultados esperados na educacdo formal, possibilita uma
compreensdo do processo de internalizacdo do conhecimento pelo individuo e do papel da
escola como institui¢do que promove o ensino sistematizado.

Em Libaneo (2004, p. 5), o conceito de mediacdo nos leva ao entendimento que o
professor prové aos alunos os meios necessdrios para a apropriacdo dos conceitos cientificos e
“desenvolvimento das capacidades cognitivas e operativas”, por meio da atividade de ensinar.
Nessa perspectiva, o professor promove a aprendizagem de seus alunos, visto que, ao se
colocar como organizador do trabalho educativo intermedeia os conceitos cientificos no

processo de apropriacao e objetivacao dos alunos.
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No contexto educacional contemporaneo, enfatizamos a necessidade de o professor
compreender o significado do conceito de mediacdo em sua atuacdo docente, conceito esse
marcado por profundas mudangas tecnoldgicas da informacdo e comunicagdo. Tais
mudancas, que se fazem acompanhar de mudancas histéricas, politicas e socioculturais,
exigem do educador conhecimento para utilizar os recursos que lhes sdo disponibilizados e,
ainda, utilizar préiticas pedagdgicas que se adéquem as exigéncias do mundo atual. Nesse
sentido, € nosso intuito assentar o conceito de mediacdo na perspectiva vigotskiana para
analisar o papel da linguagem escrita no processo de ensino e aprendizagem em ambiente
virtual.

Vygotsky (2010) aponta dois aspectos da constru¢do do conhecimento envolvidos nos
processos de mediacdo, os quais nos dao uma compreensdo clara sobre seu conceito de
mediacdo. O primeiro trata dos conceitos espontaneos, formados cotidianamente, de modo
espontaneo, durante o processo de intera¢do social do homem com os outros € com os objetos
da realidade que o cerca. O segundo sdo os conceitos cientificos adquiridos por meio do
ensino intencional, em contextos de educacdo formal, cujo objetivo maior 4 a formagdo do
pensamento tedrico e cientifico.

A aquisicdo de tais conceitos cientificos exige desde o inicio a participagdo de um
mediador em todo o processo de aprendizagem, de tal forma que a instru¢do ou ensino incida
na zona de desenvolvimento proximal, ou zona de desenvolvimento imediato, termo usado na
tradu¢ao de Paulo Bezerra (2010), promovendo o desenvolvimento das fungdes psicologicas
superiores, como o pensamento, o raciocinio, a atencao, a memoria. Nesse processo podemos
dizer que houve mediacdo e que efetivamente o aluno apropriou-se dos conhecimentos e
conceitos sistematizados em sala de aula. Ao identificar e conceituar zona de
desenvolvimento atual e zona de desenvolvimento proximal, Vygotsky (2010, p. 326), explica
dois niveis de aprendizagem e o estado do desenvolvimento intelectual dos sujeitos.

No primeiro nivel € possivel saber “do que a crianga dispde e o que ela sabe no dia de
hoje”. E o nivel em que percebemos a autonomia do aluno para resolver problemas sem
auxilio do outro. Portanto, esse primeiro nivel determina nivel de desenvolvimento atual do
sujeito, ou seja, o conhecimento ja adquirido. O segundo nivel, por sua vez, vai do atual até a
fase em que o sujeito consegue resolver problemas com ajuda do outro por meio de
“demonstracdes, perguntas sugestivas, inicio de solucgdo, etc., [...]”. Para Vygotsky, € o nivel
que o sujeito “atinge ao resolver problemas sem autonomia, em colaboracdo com outra

pessoa”. (VYGOTSKY, 2010, p. 327).



48

Compreendemos a importancia da media¢do, cujas acdes planejadas com base
orientadora, permitem ao professor trabalhar no nivel de desenvolvimento proximal, momento
em que o desenvolvimento cognitivo estd amadurecendo, a fim de garantir aos sujeitos a
apropriacao de fato dos conhecimentos cientificos no processo de ensino e aprendizagem, em
contexto escolar. A linguagem verbal, portanto, constitui-se instrumento mediador
fundamental do qual o professor se serve no processo de ensino e aprendizagem.

Segundo Marino Filho (2011, p. 168-169), a evidéncia de que ocorreu de fato a
mediacdo pode ser comprovada por meio de ‘“‘alguma transformacdo, que pode ser
objetivada”. Isso implica a necessidade de se avaliar “os resultados da atividade para a
afericio do processo, porque o processo se materializa no resultado”. “Um instrumento
mediador é para alguma finalidade”, pois ndo age de forma independente e autbnoma, como
por exemplo, prossegue o autor, “um ldpis (instrumento) na mao de um iletrado nao viabiliza
a transposicao de pensamentos e ideias para um pedacgo de papel”.

No exemplo citado, o lapis ndo € um instrumento mediador, “mas tdo somente uma
possibilidade interdependente das multiplas determinagdes historicas entre as unidades
homem/papel”. Conclui Marino Filho, (2011, p. 169) que “esse exemplo € importante para
compreender a complexidade da questdo que envolve a afirmacdo de que o professor €
mediador no processo educativo e pedagdgico, que a educacdo é mediadora do processo de

humanizagdo”.

2.3.1 Instrumentos e signos: mediadores culturais

Vygotsky (2010), explica que a utilizagao de utensilios de forma consciente denota a
especificidade do comportamento humano em relagdao ao comportamento dos animais. O estar
no mundo e dele participar ativamente implica a relagdo entre os sujeitos com O universo
sociocultural que o cerca. Todavia, esta relacdo e contato do homem com objetos culturais
construidos ao longo da histéria da humanidade ndo acontece de forma direta. E uma relagio
mediada por instrumentos assinalados como instrumentos técnicos (ferramentas) e signos (ou
simbolos) criados para usos e fins especificos em funcdo do tipo de atividade.

Becco (2012, p. 1-2, traducdo nossa), explica que “Uma ferramenta modifica o entorno
materialmente, enquanto o signo é um constituinte da cultura e atua como mediador de nossas

acoes”. Diferentemente dos animais o homem deixa nos objetos para as geracdes posteriores
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as formas e meio de producao para que elas se apropriem de tais conhecimentos da atividade e
objetivem esses conhecimentos.

Os instrumentos podem ser classificados como fisicos (técnicos), a exemplo de uma
colher, um livro, um computador ou simbdlicos (signos). Os instrumentos técnicos ou
ferramentas sdo artefatos criados para finalidades préticas, funcionando como medidores da
atividade externa no sentido de permitir ao homem agir sobre o mundo realizando
determinada acdo material. De acordo com Becco (2012, p. 1), os instrumentos mediadores
transformam a natureza ao invés de imitd-la. “Sua funcdo ndo € adaptar-se passivamente as
condi¢des do meio, sendo modificd-las ativamente”.

Compreendemos, portanto, que os signos sdo instrumentos simbdlicos (compdem o
campo da semiotica) sendo a linguagem um sistema de signos mediador fundamental que atua
de forma direta no desenvolvimento das fungdes psicoldgicas superiores, visto que 0s
processos da formacao de conceitos “sdo mediados pelo signo ou a palavra e orientados para a
solucdo de um determinado problema, levando a nova combinacdo, uma nova sintese,
momento Unico em que cada processo participante adquire seu verdadeiro sentido funcional”.
(VYGOTSKY, 2010, p. 170).

O uso de um signo € precedido pela aprendizagem num processo pelo qual o sujeito
passa a dominar de forma gradual a estrutura interna do signo, fato que implica a relacdo com
outros sujeitos mais experientes. Esta afirmacdo nos remete ao papel mediador do professor
nas intera¢des com os alunos.

De acordo com Pino (2003, p. 288), o signo é mediador na relagdo “dos homens entre
si e consigo mesmo”. Desse modo, o signo mediador modifica as pessoas que o usam, a
exemplo da linguagem como constitutiva do pensamento. O signo exerce uma fungdo
mediadora entre sujeito e objeto, organiza o pensamento, a realidade, a ag¢do e o
comportamento humano, em vista disso, atuam como instrumentos simbdlicos que guiam o
homem em sua atividade interpsiquica e intrapsiquica.

Nessa perspectiva compreendemos, tal como expde Pino (2003, p. 286), que os
recursos das tecnologias digitais sdo “de natureza técnica, resultante da estrutura prépria da
madquina e das ferramentas que ela suporta”. Esta técnica comporta em si a semidtica, definida
como, ‘“‘sistemas de signos inventados pelos homens para ‘representar-se’[...] e ‘compartilhar’
entre eles a percepcao que t€ém de mundo e deles mesmos”. (PINO, 2003, p. 288).

A andlise das interagdes verbais em ambiente virtual de aprendizagem é uma atividade
complexa que requer um empreendimento por parte do pesquisador para apreender a

materializacdo do pensamento, j4& modificado, que se realiza na expressdo escrita, por meio
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das TIC. Ademais, o proprio pensamento cientifico manifesta-se e organiza-se através das
palavras.

De acordo com Delari Junior (2009, p. 2), “A perspectiva histérico-cultural nao
entende a linguagem como uma estrutura independente, nem de quem fala, nem de para quem
se fala, tampouco do objeto sobre o qual se fala, muito menos da situacdo social na qual a
enunciacdo se dd”. Nessa perspectiva, a andlise microgenética nos permite ter uma visao

processual das interagdes verbais materializadas na linguagem escrita.

2.3.2 O papel mediador do professor

Nesta perspectiva consideramos que o professor, formador de professores, deve ter
conhecimentos sobre o papel da linguagem, ao apresentar a seus alunos a linguagem como
instrumento cultural complexo que medeia conhecimentos e praticas, ferramenta
imprescindivel no cotidiano da sala de aula.

E o professor quem realiza o papel de criar as condi¢des de aprendizagem por meio de
praticas pedagdgicas planejadas intencionalmente, para que seus alunos possam se apropriar
dos conhecimentos cientificos sistematizados nos conteidos curriculares, apropriando e
objetivando esses conhecimentos, isto €, realizando mediacdes cognitivas. Na tarefa de
mediacdo “[...] o professor se pde entre o aluno e o conhecimento para possibilitar as
condicdes e os meios de aprendizagem, ou seja, as media¢des cognitivas” (LIBANEO, 2004,
p. 6).

Nesse sentido, reafirmamos a concepg¢ao de Libaneo (2004, p. 5), sobre a escola como
lugar de mediacdo cultural nos dias de hoje. Entretanto, para cumprir a fun¢do de ensinar os
conhecimentos e as préticas linguisticas, o professor precisa adquirir também conhecimentos
cientificos sobre os modos de organizar intencionalmente esses conhecimentos, associando o
ensino ao desenvolvimento “[...] cognitivo, afetivo e moral dos individuos [...]”. S assim,
podem os educandos se apropriarem dos conhecimentos e priticas necessiarios para sua
inser¢do no mundo da cultura escrita e do trabalho docente.

Olhar para o processo de mediacdo na perspectiva histérico-cultural, cuja principal
ferramenta € a linguagem, requer pensar o professor como agente organizador do trabalho
educativo e sujeito mediador no processo de ensino e aprendizagem. Para realizar tal tarefa,

os professores precisam evitar o espontaneismo didético, pois como mediadores por meio da
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atividade verbal de seus alunos, devem conhecer teorias e técnicas que lhes permitam realizar
praticas pedagdgicas significativas, voltadas para a aprendizagem dos conteudos curriculares
propostos, inclusive da linguagem.

O conceito de zona de desenvolvimento proximal explicitado por Vygotsky (2010)
além de mostrar a relacdo entre o desenvolvimento das fungdes psicoldgicas superiores e a
aprendizagem, nos permite apreender o papel do professor no ensino intencional. Segundo o
autor, na zona de desenvolvimento real o aprendiz mostra aquilo que sabe ou que é capaz de
aprender sozinho. A zona de desenvolvimento proximal aponta o que o educando ndo
domina, mas é capaz de aprender com o auxilio de pessoas mais experientes para desenvolver
a aprendizagem. Tais pessoas podem ser o professor, um tutor, uma pessoa mais experiente e
até mesmo uma crianca mais velha. Nesse processo, a linguagem € um instrumento mediador

fundamental no trabalho docente.

2.4 A linguagem na perspectiva de Vygotsky

Partindo da concep¢do de linguagem como um sistema de signos que se constitui
como instrumento cultural complexo e que medeia a atividade do homem, e, considerando
que professor e alunos utilizam a linguagem verbal no processo de ensino e aprendizagem,
podemos inferir que a linguagem verbal € o principal recurso nas interacdes a distancia.

Ao tratar da linguagem, Vygotsky (2010) explica seu desenvolvimento na relagdo
entre pensamento e linguagem. Para Vygotsky, em se tratando do pensamento verbal, essa
unidade € o significado da palavra.

Tendo em vista a fungdo social da linguagem que, por meio dos signos estabelece a
comunicacdo e viabiliza o ato de interacdo entre os homens, é preciso que o educador tenha
conhecimento sobre seu desenvolvimento e sua relacdo com o pensamento para organizar o
trabalho educativo.

A linguagem verbal € instrumento que opera o pensamento e desempenha papel
fundamental no processo do desenvolvimento humano, o qual comega no seio da familia e se
estende para outros espagos sociais, como a escola. A educagcdo formal que viabiliza as
condicdes socioeducativas necessdrias para a realizacdo da apropriacdo dos conhecimentos
historicamente produzidos pela humanidade, entre eles, os conceitos cientificos.

O professor usa a linguagem para ensinar, o aluno aprende por meio da linguagem e o

pensamento se materializa nas palavras. Assim, a linguagem, em suas modalidades — oral e
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escrita — € o elemento central do desenvolvimento da consciéncia humana e da relacio entre o
homem e o mundo que o circunda. Vygotsky da especial atencdo a temdtica pensamento e
linguagem considerando para tanto, que € através do significado que se pode compreender a
relac@o entre o pensamento e a linguagem, visto ser o significado a jun¢do entre o pensamento
e a linguagem.

Segundo Vygotsky (2010, p. 398) o significado de uma palavra “é uma unidade
indecomponivel de ambos os processos e ndo podemos dizer se que ele seja um fendomeno da
linguagem ou um fendmeno do pensamento”. O autor continua evidenciando a importancia do
significado nos fendmenos pensamento e linguagem: “A palavra desprovida de significado
nao € palavra, € um som vazio”, e conclui, “[...] o significado da palavra nido é sendo uma
generalizacdo ou um conceito”. Enquanto a generalizacdo e o conceito sdo atos de
pensamento, o significado é um fendmeno do pensar que se realiza na fala e na escrita e
evolui conforme as circunstancias socio-histdricas e culturais nas quais o sujeito estd inserido.
A capacidade de atribuir significado as palavras demonstra a capacidade de generalizar
conceitos, e 1isso pressupde o amadurecimento das fungdes superiores psiquicas e
modificagdes de comportamento do sujeito.

Os significados das palavras evoluem segundo o desenvolvimento do sujeito em sua
interacdo com o outro no convivio social e na apropriacdo dos conhecimentos produzidos na
cultura, por meio da atividade. Bernardes (2006, p.164), afirma que tal evolu¢do denota “[...]
O desenvolvimento do pensamento no movimento de apropriagao de conceito”. A autora
afirma que “a compreensao da evolucdo histérica e cultural da linguagem e do pensamento
possibilita o esclarecimento das necessidades do proprio homem no seu processo de formagao
e constituicao”.

Ao tratar dos artefatos materiais e simbdlicos criados pelo homem em sua relagdo com
os objetos concretos, Vygotsky (2010) aponta a linguagem como sistema de signos dotados de
sentido e significado que se desenvolve inicialmente no ambito da familia, espaco em que se
d4 a interacdo com os outros, estendendo-se para outros espagos como a escola, os amigos, 0s
vizinhos, o trabalho etc. Portanto, € no convivio social que a linguagem se desenvolve e atua
como instrumento da comunicagdo, ao mediar o processo de internalizacdo dos
conhecimentos que ordenam o mundo e, simultaneamente, desenvolvem o pensamento € a
consciéncia.

Para Vygotsky, a linguagem € a base das interagdes sociais, visto que viabiliza a
comunicacdo humana. Segundo Fino (2001), Vygotsky fundamenta essa proposi¢ao,

apresentando a linguagem como uma ferramenta constituida de signos, cuja funcio primordial
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¢ viabilizar a comunicacdo e desenvolver o pensamento. Funcionando como instrumento
simbdlico, a linguagem medeia a relagdo do homem com os outros e com a realidade concreta
na qual nasce e da qual participa, desenvolve e se constitui como ser social, histérico e
cultural.

Silva e Davis (2004, p. 643) mostram que “de acordo com Leontiev (1991), Luria
(1986, 1992) e Vigotski (1991, 1995)”, a linguagem “tem a fun¢d@o de comunicar, regular o
comportamento, planejar a acdo e generalizar conceitos e experiéncias que designam coisas,
acoes e relacoes”. Nessa perspectiva, em suas diferentes formas, ela € responsdvel pela sintese
de toda experiéncia humana na historia.

Como instrumento mediador, a linguagem funciona como um meio da qual o homem
se serve para conhecer a realidade e se apropriar dela, uma vez que nao hd uma relacdo direta
entre o homem e o mundo. E por intermédio da linguagem que o homem conhece a realidade,
portanto ela é, simultaneamente, objeto produzido e instrumento mediador.

Inferimos, portanto, que a significacdo € dada pela linguagem como fendmeno social,
histérico e cultural, sendo ela a responsdvel pela comunicac@o entre os seres humanos e pelo
préprio desenvolvimento do homem. A linguagem assim como o trabalho, com ja expusemos
anteriormente distingue o homem de qualquer outro animal.

Para Leontiev (2004, p. 93-94):

[...] a linguagem ndo desempenha apenas o papel de comunicacdo entre os
homens, ela é também um meio, uma forma da consciéncia e do pensamento
humanos, ndo destacado ainda da produ¢do material. Torna-se a forma e o
suporte da generalizacdo consciente da realidade. Por isso, quando,
posteriormente, a palavra e linguagem se separam da atividade pratica
imediata, as significagdes verbais sdo abstraidas do objeto real e s6 podem,
portanto existir como fato da consciéncia, isto €, como pensamento.

Nessa perspectiva, entendemos que o professor tem a funcdo de mediar os
conhecimentos e prdticas por meio da linguagem verbal, seja ela oral ou escrita, assim como
mediar as operacdes de como construi-los, fundamentais para a insercao e participagdo no
mundo da cultura escrita. E por meio de atividades de ensino que o professor possibilita aos
alunos realizar as “mediagdes cognitivas” de que trata Libaneo (2004).

Nesse processo, a intervencdo do professor vai muito além de facilitar a aprendizagem

da leitura e da escrita e de seus usos. Como mediador cabe a ele instigar no aluno o desejo de



54

aprender, de organizar e reorganizar seu pensamento, oferecendo-lhe as instrucdes adequadas
sobre a linguagem verbal e seus usos, nas modalidades da leitura e de escrita. E, nesse
sentido, ndo estamos nos referindo a um aprendizado técnico, mecanicista de uso do cédigo
linguistico, mas, sobretudo ao papel da linguagem no desenvolvimento e na comunicagdo do

homem.

2.4.1 A linguagem escrita e a linguagem oral

Ao longo da histéria da humanidade (filogénese), o homem criou um conjunto de
signos escritos articulados em um c6digo para poder registrar suas acdes, comunicar-se a
distancia, na auséncia de seu interlocutor e, dessa forma, nasceu a escrita. Vygtosky (2010)
abordou geneticamente a linguagem (fala) e a escrita, evidenciando as diferengas entre uma e
outra.

A escrita € uma forma de linguagem que atua no desenvolvimento das fungdes
psiquicas superiores e requer um nivel de abstracdo diferente da linguagem oral, precisa ser
ensinada de forma sistemdtica e tem, entre outras, a funcdo de desenvolver o pensamento
abstrato.

Segundo Silva e Davis (2004, p.645):

A linguagem escrita é primeira e mais evidente manifestacdo cultural do
homem, pois se refere a um sistema externo, constituido por signos (gestos,
desenhos e letras), que € internalizado; a linguagem escrita €, inicialmente,
um sistema simbdlico de segundo grau (por representar a fala) e,
posteriormente, de primeiro grau, por se tornar independente da fala.

A linguagem verbal, como objeto histérico e instrumento simbdlico, realiza-se “pela
aprendizagem da lingua que se desenvolve num processo historico, em funcdo das
caracteristicas objetivas desta lingua”. Afirma Leontiev que “o mesmo se passa com O
desenvolvimento do pensamento ou da aquisicdo do saber”, sendo estes desenvolvidos e

difundidos dentro de um contexto social onde o homem, no convivio social, entra em contato
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com a cultura, que é fator determinante na constituicio do homem enquanto homem
(LEONTIEV, 2004, p. 284).
Ao tratar da linguagem escrita, as investigagdes de Vygotsky (2010, p. 312),

demonstraram que:

[...] a escrita, nos tracos essenciais do seu desenvolvimento, nido repete
minimamente a histéria da fala, que a semelhanga entre ambos os processos
¢ mais de aparéncia que de esséncia. A escrita tampouco € uma simples
traducdo da linguagem falada para signos escritos e a apreensdo da
linguagem escrita ndo é uma simples apreensdo da técnica da escrita. Nesse
sentido deveriamos esperar que, com o dominio do mecanismo da escrita, a
linguagem escrita viesse a ser tdo rica e desenvolvida quanto a linguagem
falada e que se assemelhasse a ela como uma tradug@o ao original. Mas nem
isso se verifica na evolucao da escrita.

Enquanto a fala € assimilada sem haver necessidade de instru¢do, a linguagem escrita
precisa ser ensinada para ser apropriada pelos sujeitos que dela fazem uso individual e
socialmente, no cotidiano. Compreender a linguagem escrita da qual se servem professores e
alunos em ambiente virtual de aprendizagem € condi¢do sine qua non para pensar 0 processo
de ensino na educagao a distancia.

As dificuldades em torno do ensino da escrita persistem historicamente no interior da

escola, segundo Vygotsky (1996, p. 1). A esse respeito, o autor afirma o seguinte:

Na escola as criangas aprendem a lingua escrita, mas para tragar as palavras
e, por isso, sua aprendizagem ndo ultrapassa os limites da ortografia e da
caligrafia tradicional. Isto é explicado principalmente por causas histdricas,
pelo fato de que sobre a pedagogia pratica, recai a existéncia de inimeros
métodos de ensino da leitura e da escrita, todavia, ainda ndo se desenvolveu
um sistema de ensino da linguagem escrita suficientemente racional e
fundamentado na ciéncia e na prética. Por isso a problemaética desse ensino
continua sem solucdo até o dia de hoje. Ao contrério do ensino da linguagem
oral, no qual a crianga se integra sozinha, o ensino da linguagem escrita
fundamenta-se em uma aprendizagem artificial que exige concentracdo e
esfor¢o demasiados por parte do professor e do aluno.

Diferentemente do processo de aquisicdo da lingugem oral, o nivel de abstracdo da

lingua escrita é muito maior e, por isso, exige a presenca do outro para guiar e criar as
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condi¢des adequadas a sua apropriacdo e desenvolvimento. Portanto, no espaco escolar essa
tarefa cabe ao professor, responsédvel pela instrucdo da escrita e da leitura e de seus usos,
indispensdvel para a aprendizagem da diversidade de géneros textuais que circulam na
sociedade, em diferentes suportes. O ensino da escrita em suas formas elaboradas de
expressdao promove o desenvolvimento de funcdes intelectuais como o pensamento abstrato.

E responsabilidade da institui¢do escolar, responsavel pela educagdo formal, promover
o ensino intencional voltado para o desenvolvimento do aluno. Cumpre a escola, portanto o
papel de propiciar aos educandos a aprendizagem dos conhecimentos e conceitos cientificos,
visto que ela tem a seu favor a ci€ncia e os modos de ensinar. Mas s6 podemos afirmar que a
escola atinge de fato este objetivo quando se realiza a internalizacdo dos conhecimentos e
conceitos cientificos que existem em outros, efetivamente compartilhados por meio do

processo de mediacao.

2.4.2 Sentido e significado

Ao tratar da palavra, Vygotsky (2010, p.465), traca as diferencas entre sentido e

significado.

[...] o sentido de uma palavra é soma de todos os acontecimentos
psicoldgicos que ela desperta em nossa consciéncia. Assim, o sentido é
sempre uma formacao dinamica, fluida, complexa que tem vérias zonas do
sentido que a palavra adquire no contexto de algum discurso e, ademais, uma
zona mais estavel, uniforme e exata. Como se sabe, em contextos diferentes
a palavra muda facilmente de sentido. O significado, ao contrario, é um
ponto imdvel e imutdvel que permanece estivel em todas as mudangas de
sentido da palavra em diferentes contextos. [...] Tomada isoladamente no
Iéxico, a palavra tem apenas um significado. Mas este ndo € mais que uma
poténcia que se realiza no discurso vivo, no qual o significado € apenas uma
pedra no edificio do sentido.

Assim, a relagdo entre sentido e significado nas interacdes verbais dos alunos indicam
como estes se apropriam dos contetidos curriculares, no processo de ensino e aprendizagem.
Para essa compreensao, precisamos considerar que, na relacio entre pensamento e linguagem,

o processo de evolugdo do significado ndo segue uma ordem linear, mas sofre alteracdes num
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movimento de vaivém de construcdo-desconstrucdo-reconstru¢do que denota evolugdo do
desenvolvimento intelectual.

Em se tratando de evento de comunicagdo, para que haja compreensdao os sujeitos
envolvidos no discurso atribuem um mesmo significado a uma determinada palavra. Desse
ponto de vista, entende-se que clareza e 16gica devem ser principios bdsicos da linguagem
utilizada na atividade pedagdgica, pois a compreensdo € a base para a apropriacdo dos
conteddos curriculares por parte dos alunos. Estes, por sua vez, ao se apropriarem desses
conteddos, atribuem-lhes sentidos. Isso se deve ao fato de que, embora os significados das
palavras sejam estdveis, os sujeitos podem dar as mesmas palavras novos sentidos que variam
de acordo com o contexto histdrico-cultural, situacdes de apropriacdo, formas de objetivacao.

A tarefa de compreensdo do discurso do outro ndo paira somente na leitura de suas
palavras, € necessdrio compreender o seu pensamento € as motivacdes que regem esse
pensamento, pois de acordo com Vygotsky, o pensamento propriamente dito € gerado pela
motivacao, isto é, pelos nossos desejos e necessidades, interesses € emocdes. Nem sempre as
palavras conseguem exprimir o pensamento, pois ‘“um pensamento ndo coincide nao s6 com a
palavra, mas também com os significados das palavras € que a transicao do pensamento para a
palavra passa pelos significados” (2010, p. 478). Para isso € necessario o envolvimento da
base afetivo-volitiva do sujeito pensante, isto €, a motivacdo que compreende os desejos, as
necessidades, os interesses e as emocodes. Portanto, a motivacdo € o fio condutor das relagcdes
e das a¢des humanas.

De acordo com Vygotsky (2010, p. 411), o aspecto externo da linguagem “‘transcorre
da parte para o todo, da palavra para a oracdo”, enquanto o aspecto semantico “transcorre em
seu desenvolvimento do todo para a parte, da oragdo para a palavra”. O discurso externo (para
0s outros) marca 0 momento em que a crianga associa 0os nomes aos seus referentes até o
momento em que cede lugar ao discurso interno (para si), em que comeca a compreender as
diferencas entre significado e significante, quando entdo passa ter controle sobre a propria
conduta verbalizada, ou seja, tem a capacidade de pensar as palavras para si, sem a
necessidade de expressa-las.

Para Vygotsky (2010, p. 425), a diferencga entre discurso exterior e discurso interior é
que o primeiro “é um processo de transformacdo de pensamento em palavra, é a sua
materializacdo e objetivacdo”. Ja o dltimo, € processo “de sentido oposto que, caminha de fora
para dentro, um processo de evaporagdo da linguagem no pensamento”. O discurso interior é

a evolugdo do discurso egocéntrico (discurso de si para si), a sucessao se dd por meio de um
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processo de interacdo social em que a linguagem desempenha o papel de instrumento
mediador dotado de signos que opera a relacdo entre o sujeito e a realidade que o cerca.

Enquanto no discurso exterior (fala oralizada) os interlocutores compartilham a mesma
situac@o e, para se comunicarem usam como recursos as abreviagdes: expressoes faciais, a
mimica, o gesto € a entonacdo; o mesmo nao se verifica no discurso escrito, pois ele firma-se
no significado formal das palavras, por isso, apresenta-se como a forma do discurso mais
elaborada, e ndo representa ou reproduz a fala e seus atos com exatiddao, embora seja a
codificagdo da linguagem oral sistematizada conforme regras e principios da gramadtica de
determinada lingua. Segundo Vygotsky (2010, p. 452) a escrita “é¢ um discurso feito na
auséncia do interlocutor. Por isso é um discurso desenvolvido ao maximo, nele a
decomposicao sintdtica atinge o apogeu’.

De uma forma geral, fica evidente que o desenvolvimento do psiquismo s6 pode ser
compreendido dentro das circunstincias historicas e culturais nas quais o homem vive e
participa, por meio das relacdes sociais que sdo fundamentais no processo de aquisi¢do da
cultura. A apropriacdo da cultura, possivel gracas a utilizagdo de instrumentos ou artefatos
materiais e simbdlicos, pelos quais o homem se apropria dos bens culturais produzidos pela
humanidade, tem a linguagem como instrumento mediador. Nesse sentido, a linguagem
funciona como instrumento da mediacao, pois possibilita a relagdo entre o0 homem e seu meio

social, histérico e cultural.

2.4.3 O pensamento verbal

Sobre o desenvolvimento do pensamento verbal, Vygotsky (2010), afirma que ndo se
trata de “uma forma natural e inata de comportamento, mas uma forma histérico-social, e por
isso se distingue basicamente por uma séria de propriedades e leis especificas, que ndo podem
ser descobertas nas formas naturais do pensamento e da linguagem”. Isto é, o pensamento e a
linguagem desenvolvem-se a partir de seu encontro com as palavras, ou seja, “depende dos
instrumentos de pensamento da experiéncia sociocultural da criangca” (VYGTOSKY, 2010, p.
149). A linguagem faculta a apropriacdo dos conhecimentos produzidos pela cultura e
também a formacdo de conceitos cientificos que se constroem nas situagdes de educagdo

formal.
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Sobre a formacdo de conceitos cientificos e dos signos mediadores, Vygotsky (2010,

p. 168-169) afirma que:

A formacdo dos conceitos ou a aquisi¢ao de sentido através da palavra € o
resultado de uma atividade intensa e complexa (operagdo com palavra e
signo), da qual todas as fun¢des intelectuais bdsicas participam em uma
combinacdo original. [...] O processo de formagdo de conceitos &
irredutivel as associagcdes, ao pensamento, ao juizo, as tendéncias
determinantes, embora todas essas funcdes sejam participantes
obrigatérias da sintese complexa que, em realidade é, o processo de
formagdo de conceitos, [...] a questdo central desse processo € o emprego
funcional do signo ou da palavra [...].

Visto que a formagao completa dos conceitos resulta da intensa atividade das fungdes
intelectuais superiores e, considerando o papel da escola na formagao do pensamento tedrico,
principal fio condutor do desenvolvimento do intelecto, constatamos quao relevante é o papel
do professor no ensino por meio da linguagem oral e escrita, assim como seu papel mediador
nesse processo, organizando o trabalho educativo de forma que seus alunos se apropriem dos
conceitos cientificos.

A linguagem ¢, portanto, a principal ferramenta usada pelo professor para fazer a
mediacdo, como também a ferramenta usada pelos alunos para se apropriarem dos conceitos
cientificos postos nos contetidos curriculares. O signo ou a palavra sdo os meios adequados
pelos quais o sujeito consegue dirigir suas opera¢des mentais para construir 0s conceitos
cientificos.

Vygotsky (2010) explicita que o ensino a aprendizagem sdo as formas de
desenvolvimento mental do individuo. Nesse sentido, o ensino promove o desenvolvimento
das funcdes psicoldgicas superiores para a formagao de conceitos, ou seja, para desenvolver
conceitos cientificos € necessdrio desenvolver as fungdes psicolégicas superiores e vice-versa,
como a capacidade de abstrair, de sintetizar, de generalizar etc.

De acordo com o autor, enquanto os conceitos espontdneos sdo apreendidos no
cotidiano, em situa¢des de interacdo social do sujeito com os outros € com os objetos da
realidade que o cercam, a apropriacdo dos conceitos cientificos se d4 em situacdes de ensino
formal, intencionalmente dirigido, e que exige um grau mais elevado de abstracdo. Entretanto,
a formacdo dos conceitos cientificos ndo representa uma ruptura dos conceitos cotidianos

precedentes, interligados em sua base, possibilitam ao sujeito incorpora-los e desenvolver sua
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capacidade de abstrair, distinguir, sintetizar, inferir etc. A tomada de consciéncia pode ser
compreendida com generalizacao dos processos psiquicos.

Segundo Vygotsky (2010, p. 290):

Nesse processo manifesta-se em primeiro lugar o papel decisivo do
ensino. Os conceitos cientificos — com sua relagdo inteiramente distinta
com o objeto —, mediados por outros conceitos — com seu Ssistema
hierdrquico interior de inter-relacdes —, s3o o campo em que a tomada de
consciéncia dos conceitos, ou melhor, a sua generalizacdo a sua
apreensdo parecem surgir antes de qualquer coisa.

Tendo o ensino formal tem um papel decisivo no desenvolvimento intelectual do ser
humano, € a escola o espaco social privilegiado para as apropriacdes. O homem encontra na
atividade educativa as condi¢des adequadas para desenvolver-se e se constituir humanamente
na vida social, mas entendemos que esse desenvolvimento humano depende de acdes de
ensino organizadas para promover a apropriacdo e objetivacdo dos conhecimentos, entre eles,

0s conceitos cientificos.

2.5 Interacao verbal na perspectiva de Bakhtin

A relacdo dialégica ndo se situa no sistema da lingua, mas entre enunciados na
comunicacdo verbal, sendo que a relagdo com o sentido € dialdgica, assim como o ato de
compreensdo € dialogico. S6 por meio de enunciados podemos estabelecer uma relacdo com a
realidade e com o sujeito, portanto a dialogicidade ndo estd no texto, mas no enunciado
“concebido como um fodo de sentido” (BAKHTIN, 1992, p. 351), A substancia da linguagem
€, portanto, a interacdo verbal, sendo esta um fenomeno social que se realiza através do
processo de enunciagdo.

Bakhtin expde que:

A verdadeira substincia da lingua nfo é constituida por um sistema abstrato
de formas linguisticas nem pela enunciacdo monoldgica isolada, nem pelo
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ato psicofisioldgico de sua producdo, mas pelo fend6meno social da interagdo
verbal realizada através da enunciagdo ou das enunciacdes. (BAKHTIN,
1992, p. 125).

Assim, da interagdo entre os individuos socialmente organizados, os enunciados, sejam
orais ou escritos, sdo a forma concreta da lingua em seu processo de enunciacio. Nas palavras
de Bakhtin (1992, p. 114) “a enunciacdo € o produto da interacdo entre dois individuos
socialmente organizados e, mesmo que ndo haja um interlocutor real, este pode ser substituido
pelo representante médio do grupo social ao qual pertence o locutor”. O ato de enunciar € a
movimenta¢do de signos em palavras selecionadas pelos locutores que interagem entre si por
meio do didlogo.

Nessa perspectiva, a palavra, como a materializacdo de signos, é decisivamente
influenciada pelo contexto social, pela situacao concreta, pelas relacdes sociais. Toda palavra
€ constituida por duas faces: “Ela é determinada tanto pelo fato de que procede de alguém,
como pelo fato de que se dirige para alguém”. Assim, a palavra “[...] constitui justamente o
produto da interacdo do locutor e do ouvinte [...]” (BAKHTIN, 1992, p. 115).

Saber que a enuncia¢do resulta da interacao entre individuos determinados pelo meio
social, histérico e cultural, nos leva a compreender o cardter dialdgico da linguagem
defendido por Bakhtin. Nessa perspectiva, na interagdo entre os diferentes interlocutores ha
um estreito didlogo entre os discursos estabelecidos por eles. Desse modo, a dialogicidade
constitui-se ndo sé na interagcdo entre os individuos, mas também entre os discursos.

De maneira a compreender o modo pelo qual abarcamos nosso objeto de estudo
buscamos elucidar os conceitos tedricos que emergem desse objeto em movimento, isto é, da
linguagem em seu processo historicamente contextualizado. No préximo capitulo tratamos
das tecnologias de informac¢do e comunicacdo, ferramentas na educacdo a distdncia e
descrevemos o AVA, espaco onde se materializam as interacdes escritas dos alunos e da

professora, sujeitos desta pesquisa.
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CAPITULO 3

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO NA EDUCACAO A
DISTANCIA: ANALISE DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

A comunicagdo, quer esta se efetue sob a sua forma exterior inicial,
de atividade em comum,

quer sob a forma de comunicagdo verbal

ou mesmo apenas mental,

é a condicdo necessdria e especifica

do desenvolvimento do homem na sociedade.

Alexis Leontiev

Neste capitulo conceituamos tecnologias de informagao e comunicagao (TIC) a fim de
contextualizar historicamente a educagdo a distancia no Brasil e descrever o ambiente virtual
de aprendizagem (AVA) desenvolvido pela IES pesquisada. A Educacdo a Distancia é uma
modalidade educacional com bases legais para oferecer cursos de graduagdo e pds-graduacao
realizados a distdncia ou alternando-se com momentos presenciais. Atualmente, essa
modalidade utiliza principalmente tecnologias de comunicacao e informacao (TIC), no ensino
e aprendizagem. De acordo com Kenski (2003, p. 33), tais tecnologias possibilitam diversas
formas ‘“de acesso a informacdo e a interacdo e viabilizam o aparecimento das escolas

virtuais, modalidades de ensino a distancia que abrangem todos os niveis e todos os assuntos’.

Introducao
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Para abordar as TIC, recorremos a conceituacdo de tecnologias no sentido mais amplo
e sua relacdo com o homem na sociedade contemporanea. Segundo Kenski (2007, p. 15), “as
tecnologias sdo tdo antigas quanto a espécie humana”. As diversas tecnologias surgiram da
necessidade de o homem produzir a vida e desenvolver os mais diferenciados instrumentos,
equipamentos, ferramentas e recursos necessarios a sua subsisténcia no mundo. Assim, as
diferentes criagdes humanas, além de constituir as criacdes tecnoldgicas que avangaram nas
ultimas décadas, trazem nos objetos tecnoldgicos criados as marcas da atividade humana
realizada das geragdes precedentes.

O homem viveu, portanto, cercado por tecnologias, umas mais desenvolvidas que
outras, de acordo com o momento histérico, o que indica o processo de constante evolucio e
inovacdo que se deu na drea do conhecimento tecnolégico. Nesse sentido, podemos afirmar
que as tecnologias resultantes do desenvolvimento do homem, uma vez criadas e/ou
aprimoradas, além de fazer parte das nossas atividades cotidianas, constituem-se artefatos ou
instrumentos essenciais para a organizacdo social e realizacdo de tarefas fundamentais a
sobrevivéncia humana, a exemplo do trabalho, da comunicacao etc.

A prépria escrita, que nasceu aproximadamente no ano 4000 a.C., na Mesopotamia,
pode ser vista como uma técnica desenvolvida pelo homem cuja forma inicialmente era
pictogréfica. Posteriormente evoluiu para a forma ideogréfica e, finalmente, constituiu-se em
um sistema arbitrario de signos tal como a concebemos hoje. (BAJARD, 1994). Sendo uma
técnica criada pelo homem, a escrita também passou por um processo de evolugao histdrica.

Soares (2002) define as tecnologias da escrita como instrumentos das praticas sociais.
Para essa discussdo a autora traz a conceituagdo de Lévy (1993) que situa a tecnologia da

escrita no campo das tecnologias intelectuais. A autora afirma que:

Considerando que letramento designa o estado ou condi¢do em que vivem e
interagem individuos ou grupos sociais letrados, pode-se supor que as
tecnologias de escrita, instrumentos das praticas sociais de leitura e de
escrita, desempenham um papel de organizacgdo e reorganizacdo desse estado
ou condi¢do. Lévy (1993) inclui as tecnologias de escrita entre as
tecnologias intelectuais, responsdveis por gerar estilos de pensamento
diferentes (observe-se o subtitulo de seu livro As tecnologias da inteligéncia:
“o futuro do pensamento na era da informdtica”); esse autor insiste, porém,
que as tecnologias intelectuais ndo determinam, mas condicionam processos
cognitivos e discursivos. (SOARES, 2002, p. 144).
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A autora retoma a questdo da escrita como técnica no artigo A reinveng¢do da
alfabetizacdo, publicado na Revista Presenca Pedagdgica, ao tratar da aprendizagem da leitura

e da escrita.

Chamo a escrita de técnica, pois aprender a ler e a escrever envolve
relacionar sons com letras, fonemas com grafemas, para codificar ou para
decodificar. Envolve, também, aprender a segurar um lapis, aprender que se
escreve de cima para baixo e da esquerda para a direita; enfim, envolve uma
série de aspectos que chamo de técnicos. Essa €, entdo, uma porta de entrada
indispensavel. (SOARES, 2012, p.15).

Considerar a escrita como uma técnica, conforme expde Soares (2012), implica
reconhecer sua constru¢do histérica no processo de apropriacdo e objetivacdo dos homens,
processo esse que € continuo, pois a lingua € um objeto dindmico que se transforma nas
praticas sociais. Para ensinar e para aprender a escrita, devemos atentar para o fato de que ela
precisa ser conhecida em seus aspectos externos e internos. SO assim superamos as praticas
pedagdgicas que se restringem a copia de palavras dentro dos limites impostos pela ortografia
e exigéncias gramaticais normativas. Nessa perspectiva, € também indispensdvel conhecer o
papel mediador do professor no ensino dos conteidos curriculares organizados
linguisticamente, de forma a oferecer aos educandos as instrucdes adequadas sobre os usos da
linguagem verbal oral e escrita.

Antes de prosseguirmos, esclarecemos a diferenga entre lingua e linguagem. Bakhtin
(1992, p. 124) afirma o cardter evolutivo e social da lingua. Pare ele, a lingua ndo é um
produto acabado que se transmite de geragdo em geracdo, mas a lingua “dura e perdura sob a
forma de um processo evolutivo continuo”. A lingua se constitui em fun¢do de seu uso social,
visto que a enunciacdo € de natureza social, sendo esta o produto da interacdo verbal dos
sujeitos do discurso. Para que a haja a apropriacdo da lingua, é necessario que os individuos
“penetrem na corrente da comunicagao verbal”, pois € esse “mergulhar” que faz com que haja
o despertar da consciéncia e esta comece a operar. Para o autor “a lingua vive e evolui
historicamente na comunicacdo verbal concreta, ndo no sistema linguistico abstrato das
formas da lingua nem o psiquismo individual dos falantes” (BAKHTIN, 1992, p. 109).

Perini (2010, p.2) estabelece a diferenca entre lingua e linguagem, ao afirmar que “[...]
a relacdo entre lingua e linguagem € que uma ‘lingua’ € uma das maneiras como se manifesta

exteriormente a capacidade humana a que chamamos ‘linguagem’”’.
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Kenski (2003, p. 18), salienta que “para todas as demais atividades que realizamos,
precisamos de produtos e equipamentos resultantes de estudos, planejamentos e construcdes
especificas, na busca de melhores formas de viver’. Nessa perspectiva, a autora define

tecnologia expondo que:

Ao conjunto de conhecimentos e principios cientificos que se aplicam ao
planejamento, a construgdao e a utilizacdo de um equipamento em um
determinado tipo de atividade nds chamamos de “tecnologia”. Para
construirem qualquer equipamento — seja uma caneta esferografica ou um
computador —, os homens precisam pesquisar, planejar e criar tecnologias.
(KENSKI, 2003, p. 18).

Frente a essas consideracgdes, salientamos que as finalidades, formas e habilidades que
utilizamos em determinada tecnologia demonstram um tipo de técnica especifica, que pode
ser simples ou mais sofisticada dependendo do tipo de tecnologia empregada. Com base nesse
entendimento, podemos afirmar que as técnicas permitem pOr em pritica ou executar
determinada atividade. Devido a complexidade que demarca as especificidades de
determinadas tecnologias é preciso direcionar para campos especificos a fim de que os
sujeitos usudrios dessas tecnologias adquiram conhecimentos precisos que os capacitem a
opera-las.

Para Kenski (2003. p. 19), de um modo geral, técnica e tecnologia podem ser

entendidas como sendo:

Tudo o que utilizamos em nossa vida didria, pessoal e profissional —
utensilios, livros, giz e apagador, papel, canetas, 14pis, sabonetes, talheres...
— sdo formas diferenciadas de ferramentas tecnoldgicas. Quando falamos da
maneira como utilizamos cada ferramenta para realizar determinada agao,
referimo-nos a técnica. A tecnologia é o conjunto de tudo isso: as
ferramentas e as técnicas que correspondem aos usos que lhes destinamos,
em cada época.

Assim, sdo vdrios os tipos de técnicas e tecnologias criadas pelo homem desde suas
origens, se partirmos dos instrumentos produzidos pelas geracdes que nos precederam a

milhares e milhares de séculos atrds, tendo a mao como primeiro instrumento, passando pelos
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instrumentos artesanais, para a atividade laboral de cacga e pesca até chegar aos instrumentos

tecnolégicos produzidos pelas TIC, na sociedade contemporanea.

3.1 Educacao a distancia no contexto educacional brasileiro

O histérico da EAD no contexto educacional brasileiro aponta como primeira
iniciativa a data de 1904, cujo marco foi a implantacio das Escolas Internacionais,
constituidas por organizacdes privadas norte americanas. Essas escolas ofereciam cursos
pagos por correspondéncia sendo o material impresso escrito na lingua espanhola. Portanto,
nesse periodo o material impresso era a base da educagdo a distancia.

Destacamos que, ao longo do século XX, o modelo de educacdo a distancia continuou
presente no cendrio educativo brasileiro utilizando além dos correios, o radio e a televisao,
ainda que de forma restrita, pois, até meados da década de 1990, a educagdo a distancia ndo
era reconhecida como modalidade educacional limitando-se a cursos de formacao bdsica, ao
ensino técnico e ao ensino profissionalizante. Nao havia, portanto, grande avanco da educagdo
a distancia nas esferas das institui¢des publicas ou privadas de ensino superior no pais.

Uma nova fase para a educacao a distancia sobreveio com a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo de 1996, que lhe conferiu o cardter de modalidade educacional tal como a
modalidade presencial e outras ja reconhecidas. Portanto, a EAD € hoje uma modalidade
educacional com bases legais para oferecer cursos de formacgdo, graduagdao em nivel superior
e pos-graduagcdo que podem ser realizados somente a distdncia ou conciliando momentos
presenciais.

Nesta nova fase, a dissemina¢@o do computador e a popularizacdo da internet constitui
outro marco da EAD. Como expusemos acima, no contexto da educagdo a distancia, as
tecnologias digitais aumentaram as formas de comunica¢do. O computador conectado a
internet e interligado mundialmente tornou-se uma ferramenta fundamental na educagdo a
distancia criando condicdes para as interagdes em ambiente virtual de aprendizagem.

Assistimos a um avango mais acelerado da EAD na década de 2000. Dados divulgados
recentemente pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) mostram o crescimento da EAD. O INEP iniciou a coleta de informagdes sobre os

cursos na modalidade a distancia em 2000 e confirma esse crescimento por meio de dados
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apontados no Censo do Ensino Superior divulgado em 2010. De acordo com o Censo (2010) o
crescimento dos cursos a distancia corresponde a um total de 14,6% do nimero de matriculas.
Enquanto os cursos presenciais somam um total de 3.958. 544 matriculas de bacharelado, 928.
748 de cursos de licenciatura e 545.844 matriculas de cursos no nivel tecnoldgico; a
educagdo a distancia, por sua vez, soma 426.241 matriculas em cursos de licenciatura,
268.173 de bacharelado e 235.765 matriculas em cursos tecnoldgicos. Portanto, o percentual
representativo de licenciatura a distancia corresponde a 46% para 17,0% na modalidade

presencial.

3.2 As tecnologias de informacao e comunicaciao

As TIC surgiram da intensa evolucdo do sistema de informacgdo e da comunicacio
durante o processo de globalizacdo que ocorreu no mundo, nas utltimas décadas do século XX.
Os recursos provenientes dessas tecnologias garantiram novas formas de producdo e
propagacdo da informacdo e comunicacdo no mundo, exercendo influéncia nas relagdes
sociais, em vdrios contextos de ordem social, econdmica, politica e educacional.

Originaram-se do processo da revolugdo tecnoldgica iniciada em 1970, intensificada
na década de 1980, emergiram na dltima década do século XX, nos anos de 1990, conforme a
dindmica daquele momento histérico marcado pelo capital neoliberal. Tais tecnologias
passaram a funcionar como ponte de integracdo entre pessoas, aceleradoras da economia,
transformadoras do trabalho e dos processos de comunicagdo social.

As TIC compreendem uma mixagem da linguagem oral, escrita, som, imagem e
movimento. Ressaltamos nesse ponto, que a linguagem em suas diferentes formas e fungdo,
também € uma tecnologia usada pelo homem para se comunicar. Ao lado da linguagem oral e
escrita, Kenski (2007, p. 31) apresenta uma terceira linguagem que € a digital. Esta linguagem
retine aspectos da oralidade e da escrita, portanto, € a linguagem verbal que demarca o
universo das TIC, sendo de caracteristica “simples”, formada por cédigos bindrios, por meio
dos quais € possivel informar, comunicar, interagir e aprender. Portanto, os cddigos bindrios
compdem-se “de uma linguagem sintese, que engloba aspectos da oralidade e da escrita em
novos contextos”. Essa linguagem baseada “no acesso ao computador e todos o0s seus
periféricos, a internet, aos jogos eletronicos” trouxe “mudancas radicais nas formas de acesso

a informacdo, a cultura e ao entretenimento” (KENSKI, 2007, p. 33).
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A sigla TIC representa uma convergéncia de tecnologias, cujo objetivo é informar e
comunicar através de multimeios. Comporta atividades munidas por recursos da informatica,
da computacdo e seus componentes operacionais: softwares e hardwares. A internet &
considerada a tecnologia que reconfigurou o sistema de comunicacdo, instaurou uma nova
cultura, novas formas de intera¢do, novas praticas, ordenando a relacdo social no contexto
hodierno.

No campo da EAD, a internet, ampliou a forma de comunicacdo, uma vez que permite
o contato direto, num dado momento, entre pessoas em qualquer lugar do mundo por meio de
som, imagem e texto, acessados por e-mail, salas de bate-papo, férum, e muitas outras formas,
além de proporcionar ao espaco virtual a caracteristica de ser atemporal.

Para Mill (2010, p. 302), as TIC trouxeram para EAD a capacidade de melhor
gerenciamento dos processos avaliativos por meio de tecnologias como “leitura biométrica,
provas digitais com senhas e hordrios para abertura e fechamento do sistema, sistemas de
seguranca dos ambientes virtuais de aprendizagem”. Segundo o autor, no aspecto
interatividade, a internet aumentou as possibilidades de comunicag¢do entre professores e
alunos viabilizada por suas ferramentas e dispositivos técnicos, que influenciaram a
interatividade no espaco da modalidade de educagdo a distancia.

De acordo com Pino (2003, p. 284), a penetracdo inexordvel das TIC nas dreas sociais
fez com o que a populacdo se movesse a fim de se adequar “as novas condi¢des que essas
tecnologias impdem na vida cotidiana”, pois, “a informatizacdo crescente coloca todo mundo,
até os excluidos da rede universal de comunicagio, diante da necessidade de lidar com essas
tecnologias”.

No contexto das tecnologias digitais criou-se um novo suporte educacional, os
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), os quais foram colocados a servico da educagao a
distancia, para as atividades de ensino-aprendizagem em diferentes niveis e modalidade de
educacdo, inclusive de formacao profissional para a docéncia, seja na formagdo inicial seja na
formagdo continuada, na graduacdo e pds-graduacdo. Esta nova modalidade de ensino vem
sendo sustentada por uma concepg¢do politica de democratizacdo do ensino superior, apoiada

por politicas publicas em ambito nacional.

3.3 Ambientes virtuais de aprendizagem
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O conceito de virtual exige uma reflexdo tedrica. Assim, buscamos uma discussao
mais aprofundada do significado de virtual em Lévy (1999).

Segundo o autor, o virtual pode ser entendido:

[...] em ao menos trés sentidos: o primeiro, técnico, ligado a informadtica, um
segundo corrente e um terceiro filosofico. O fascinio suscitado pela
“realidade virtual” decorre em boa parte da confusdo entre esses trés
sentidos. Na acepgdo filosdfica, é virtual aquilo que existe apenas em
poténcia e ndo em ato, o campo de forcas e de problemas que tende a
resolver-se em uma atualizacdo. O virtual encontra-se antes da concretizagao
efetiva ou formal (a arvore estd virtualmente presente no griao). No sentido
filos6fico, o virtual é obviamente uma dimensdo muito importante da
realidade. Mas no uso corrente, a palavra virtual é muitas vezes empregada
para significar a irrealidade enquanto a “realidade” pressupde uma
efetivac@o material, uma presenga tangivel. (LEVY, 1999, p. 47).

Compreendemos, assim, o virtual como tudo que existe em poténcia e ndo em ato, que
pode se atualizar mesmo sem assumir a forma concreta efetiva, isto €, uma presenga fisica.
Lévy (1996, p.15) explica que no sentido etimoldgico, “a palavra virtual vem do latim
medieval virtualis, derivado, por sua vez, de forca, poténcia”. Percebemos o virtual por meio
de sua atualizacdo em alguma forma de exibicio numa realidade particular, a exemplo da
informacao digital. Segundo Lévy (1999, p. 48) “pode ser qualificada de virtual na medida em
que € inacessivel enquanto tal ao ser humano”, mas se torna perceptivel ao homem no
momento em que se atualiza “em alguns lugares, agora ou mais tarde, em textos legiveis,
imagens visiveis sobre tela ou papel, sons audiveis na atmosfera”. Outra caracteristica do
virtual reside na sua autonomia em relacdo as coordenadas espago-temporal. Desse modo, o
virtual € dindmico, ndo restrito as limitacdes impostas pela distincia fisicas entre sujeitos, em
uma determinada comunicag¢ao interativa.

Nessa perspectiva, compreendemos que o texto escrito ndo se cristaliza em
determinado suporte fisico, uma vez que no momento em que € lido, em lugares e tempos
diferentes, apresenta-se como uma entidade desterritorializada, portanto € virtual. De acordo
com Lévy (1996, p. 35), “desde suas origens mesopotamicas, o texto € um objeto virtual,

abstrato, independente de um suporte fisico. Essa entidade atualiza-se em multiplas versoes,

tradugdes, edicdes, exemplares e copia’.
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Aqui, destacamos que a escrita se desterritorializa em se tratando de circunstincias nas
quais a comunicacao ndo pode ser realizada através da linguagem oral entre interlocutores
presentes, a escrita entra em operagao, visto que transmite a comunicacdo na auséncia de um
interlocutor no espaco e no tempo. O texto escrito atualiza-se por meio da leitura, nas palavras
de Lévy (1996, p. 35) “ao interpretar, ao dar sentido ao texto aqui e agora, o leitor leva
adiante essa cascata de atualizacOes”. Nesse sentido a chamada escrita digital realiza-se em
tempo e espaco que ndo se repetem para quem escreve e para quem 1€ na comunicagao escrita.

Para Almeida (2003), os ambientes virtuais de aprendizagem sao:

[...] sistemas computacionais disponiveis na internet, destinados ao suporte
de atividades mediadas pelas tecnologias de informagdo e comunicacdo.
Permitem integrar multiplas midias, linguagens e recursos, apresentar
informacdes de maneira organizada, desenvolver interacdes entre pessoas e
objetos de conhecimento, elaborar e socializar producdes, tendo em vista
atingir determinados objetivos. As atividades se desenvolvem no tempo,
ritmo de trabalho e espaco em que cada participante se localiza, de acordo
com uma intencionalidade explicita e um planejamento prévio denominado
design educacional, o qual constitui a espinha dorsal das atividades a
realizar, sendo revisto e reelaborado continuamente no andamento da
atividade. (ALMEIDA, 2003, p. 303, grifo da autora).

Nessa perspectiva, compreendemos que a constituicdo de um ambiente virtual de
aprendizagem ocorre a partir de recursos (ferramentas como férum, chat, biblioteca virtual e
muitos outros) disponibilizados em determinada plataforma. Portanto, a definicdo dos
recursos estabelece a funcionalidade do AVA no contexto educacional, ou seja, como as
atividades de ensino e aprendizagem serdo desenvolvidas, a partir de contetidos escolares em
ambientes virtuais.

De acordo com Kenski (2007), a década de 1990, apresenta grandes inovagdes
tecnoldgicas como a criagdo do browser, primeiro navegador para a web, sendo os mais
conhecidos os navegadores Explorer e o Netscape. O uso da internet se estendeu para a area
comercial, e, além disso, a introdu¢do de programas como o Windows redimensionou as
formas de organizacdo e apresentacdo das informagdes na tela do computador. Assim, as
informacdes deixaram de ser representadas apenas no modo grifico, mas incorporaram em si
as imagens.

Esse contexto marca o surgimento dos primeiros planos de constru¢do de programas

de cunho educacional ofertados por empresas e universidades. Desse modo, os ambientes
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virtuais de aprendizagem constituem-se de softwares baseados na internet, ou seja, sdo
programas provenientes do desenvolvimento tecnoldgico voltados para as atividades
educacionais. Tais programas caracterizam-se como um espaco virtual em que se dd a
interacdo entre professores e alunos, nas atividades de ensino e aprendizagem, por meio de
ferramentas sofisticadas como féruns, conferéncias, salas de bate-papo, blogs, portfolio, entre
outras ferramentas. As instituicbes que oferecem cursos na modalidade de educacdo a
distancia utilizam a internet como principal meio de acesso as atividades, aos contetidos e as
interacOes em ambiente virtual.

De acordo com Kenski (2007, p. 96), os ambientes virtuais sdo basicamente de dois
tipos: “o primeiro, desenvolvido com base em um servidor web, utiliza sistemas abertos ou
distribuidos livremente na internet”, enquanto “o outro corresponde aos sistemas que
funcionam em uma plataforma chamada proprietaria”. Isso possibilita aos sistemas de ensino
a opcao para oferecem cursos em ambientes nacionais como o TelEduc, “desenvolvido no
Brasil pelo Nucleo de Informética Aplicada a Educacdo (Nied) da Unicamp”, (KENSKI,
2007, p. 97). A AulaNet, um sistema em desenvolvimento na PUC do Rio de Janeiro que
fornece recursos a educacdo a distancia, € outro exemplo. As plataformas proprietarias sao
sistemas pertencentes a empresas ou universidades estrangeiras, como a plataforma Moodle
(gratuito) ou Blackboard (pago).

A seguir, descrevemos o ambiente virtual de aprendizagem da IES pesquisada com a
finalidade de conhecermos as ferramentas de informagdo e comunicacdo que dao sustentacao
a linguagem escrita nas atividades de ensino e aprendizagem do curso de Letras, bem como o
papel dos sujeitos da atividade educativa que chamamos de sujeito cognoscente (alunos) e
sujeito mediador (professor).

Apresentamos a descri¢do do Ambiente Virtual de Aprendizagem do curso de Letras
da universidade pesquisada com base nas informacdes do PPP (2011), do préprio AVA e das
entrevistas (2012) com a professora gestora do curso.

Em se tratando de atividades a distdncia no ambiente virtual de aprendizagem da
institui¢do pesquisada, compete aos professores responsaveis e tutores a responsabilidade por
esta tarefa.

Sobre a metodologia no AVA, a professora gestora afirma que:

[...] considera que o individuo constréi seu prdéprio conhecimento
principalmente por meio de suas estruturas mentais. O aluno compde o seu
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conhecimento na medida em que o que 1€, vé€, ouve, sente e toca é testado
contra o conhecimento anterior e, se for vidvel, pode formar um novo
conhecimento. Dessa forma a abordagem construtivista oportuniza uma
aprendizagem mais significativa pela oportunidade que o sujeito tem de
dividir conhecimentos e experiéncias. Nessa proposta metodoldgica, o
professor deixa de ser o eixo do processo de ensino-aprendizagem e o aluno
passa ser ativo e autdbnomo na constru¢do de seu conhecimento, inclusive por
meio da interacdo com o meio e com os sujeitos. O papel do professor,
enquanto agente promotor do processo de aprendizagem € o de desafiar,
motivar e remotivar o aluno para a exploragdo, a reflexdo e a descoberta de
novos conhecimentos. A sala de aula passa a ser um espago de maior prazer
e o Material Didatico bem produzido € uma ferramenta que favorece uma
atividade exploratéria e lddica. (ENTREVISTA 1, LGO1, 2012).

Com base na afirmativa acima, podemos identificar a concep¢do construtivista da
professora gestora no processo de ensino e aprendizagem, com é€nfase na constru¢do do
conhecimento pelo aluno, por meio de um ambiente agraddvel e material didatico adequado.
Se o aluno, conforme afirma a professora gestora, constréi o “conhecimento na medida em
que o que 1€, v€, ouve, sente e toca € testado contra o conhecimento anterior”, e, se 0 AVA
possibilita apenas a leitura e a escrita, uma vez que nao ha comunicacao sincronica por meio
de videoconferéncia ou chats, parece-nos que o processo de apropriagdo de novos
conhecimentos fica comprometido. Se o papel do professor “é o de desafiar, motivar e
remotivar o aluno para a exploragdo, a reflexdo e a descoberta de novos conhecimentos”,
supde-se que haja um processo de interacdo verbal entre a professora responsavel-tutora e os
alunos, e entre os alunos que se configure como espaco de interlocucao permanente.

Para participarem das atividades disponibilizadas no AVA da IES pesquisada, os
alunos do curso de Letras recebem uma identidade de acesso chamada de login e uma senha
para entrar na pagina do curso onde se localizam os contetidos e as ferramentas.

Como mencionamos anteriormente, o ambiente virtual de aprendizagem sao
programas (softwares) desenvolvidos para montagem e administragdo de cursos ou disciplinas
exclusivamente via internet com foco nas atividades de ensino e aprendizagem online.
Mostramos também que os ambientes virtuais podem se originar de softwares livres, isto &,
sdo gratuitos e disponibilizados livremente para as instituicdes que queiram cadastrar cursos
em pdaginas préprias ajustadas a plataforma, ou “corresponde aos sistemas que funcionam em
plataformas chamadas proprietdria”, segundo Kenski (2007, p. 96). O acesso a esses
ambientes situa-se no ambito da empresa que os desenvolve e os disponibiliza por meio de

licenca sob um custo determinado.
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A EAD utiliza diversas ferramentas de comunicacdo para estabelecer um grau maior
de interatividade e dialogicidade. Nessa perspectiva, a universidade pesquisada criou em 2009
o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), disponibilizado para todos os cursos a distancia
e também para os presenciais. Seu objetivo € refor¢ar “a comunicacdo presencial e online, que
ja ocorria com o suporte de outras midias: material impresso, correio eletronico, DVDs,
telefonia e internet”. (PPP, 2011, p. 22).

Segundo o PPP (2011), a proposta pedagdgica de educacdo a distancia para o Curso de
Letras, de acordo com as teorias construtivista (Piaget) e sociointeracionista (Vygotsky,)

orientou o planejamento para criar o ambiente virtual de aprendizagem, conceituando-o:

[...] como recurso pedagdgico que favorece a interagdo aluno-professor e
aluno-aluno, tornando possivel a constru¢do do conhecimento individual e
coletivo. A adoc¢do dessas abordagens realca o papel do aluno como ator
principal do processo e exige-se do docente novas competéncias e
habilidades uma vez que atua como mediador, provocador e incentivador do
estudo e da aprendizagem. As novas formas de comunicacio e interacio se
tornam possiveis com a utilizacdo das tecnologias e possibilitam garantir o
sucesso da proposta. (PPP, PORTUGUES-INGLES, 2011, p. 22,24).

Destacamos da citagdo acima o foco no aluno no processo de aprendizagem,
evidenciando o papel mediador do professor apenas como um facilitador, que coloca nas
tecnologias “o sucesso” dessa proposta. Nessa perspectiva, o ambiente virtual seria o recurso
pedagégico fundamental no processo de ensino e aprendizagem e ndo a linguagem escrita
como instrumento mediador.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem estd hospedado na plataforma da prépria
instituicao, sendo que o acesso ao ambiente se dd por meio do site da universidade onde se
localiza a pagina principal, a qual dispde de uma drea exclusiva para o acesso através de um
login no Acesso Exclusivo, o qual permite a inser¢ao dos alunos e professores ao ambiente e
aos seus meios, denominada Area do Aluno ou Area do professor.

A interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem constitui-se em um ambiente usado
para gerenciar as interagdes entre professor responsavel e alunos, tutor e alunos, preceptores e
alunos e entre alunos, envolvidos no processo pedagdgico. Seus recursos tecnoldgicos e
ferramentas de comunicacdo estdo distribuidos em duas dreas: drea do aluno e drea do

componente curricular. A primeira, conforme descreve o PPP (2011 p. 29), “disponibiliza
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funcionalidades em relacdo ao seu curso como um todo, bem como acesso a informagdes
administrativas e as ferramentas de ambiente”, tais como: “drea académica do curso; area de
interatividade; 4rea administrativa; area de ambiente e &area de ajuda”. A segunda,
“corresponde ao ambiente especifico para os componentes pedagdgicos e € composto por
ferramentas que possibilitam organizar, desenvolver e dar suporte ao processo de
aprendizagem EAD, tais como: agenda, atividades, féorum, biblioteca virtual, portf6lio”. (PPP,
2011 p. 29).

Em outras palavras, as dreas acima citadas sdo o locus no qual a pratica pedagdgica se
concretiza. Salientamos que as interagdes dos interlocutores — professores e alunos — situados
em ambientes virtuais sdo viabilizadas por meio de um instrumento cuja funcdo é mediar as
interacdes: a linguagem escrita. Em tais interacOes estdo presentes os significados e os
sentidos atribuidos aos contetidos curriculares do curso, em nosso estudo sdo as concepgoes
de linguagem. Ao analisar os significados e sentidos atribuidos pelos alunos aos conceitos de
linguagem podemos compreender o papel instrumental da linguagem escrita no AVA,
considerando ser esse o principal locus de aprendizagem dos alunos.

No AVA, o componente curricular A linguagem verbal e o contexto (1* etapa) é
formatado em espacos reservados aos componentes pedagdgicos. Esta drea compde-se de
ferramentas que possibilitam organizar, desenvolver e dar suporte ao processo de
aprendizagem EAD, tais como: agenda, atividades, forum, biblioteca virtual, portfélio”. (PPP
2011, p. 29).

De acordo com o PPP (2011), no AVA, as ferramentas sdo organizadas para que o
docente publique as atividades, os contetidos e faca orientacdes e demais agcdes relacionadas
ao exercicio da docéncia a distancia. Aos alunos, as ferramentas de comunicagdo possibilitam
0 acesso as atividades e aos conteudos, o contato com materiais didaticos destinados a

complementar os estudos, a interacdo com outros alunos.

3.3.1 Ambiente virtual de aprendizagem: area do professor

Segue a descricdo das ferramentas que compdem a drea reservada ao professor no
ambiente virtual de aprendizagem da universidade pesquisada.
O menu da drea acompanhamento disponibiliza ao professor a ferramenta Avaliacoes,

em que se pode ter o acesso as avaliacOes continuadas em cada etapa e as atividades de
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aprendizagem. Semelhante a uma caixa de e-mail, pela Central de mensagens é possivel
enviar e receber mensagens, inclusive arquivos anexados. O Didrio de bordo possibilita aos
alunos fazerem anotacdes sobre o curso e sobre o componente das etapas do curso, registrar
suas experiéncias. A Ficha de alunos permite o acesso aos dados pessoais e académicos dos
alunos por meio de seus RA ou nomes. Férum do curso € o espaco para discussdo e trocas de
ideias relacionadas a determinado assunto, trata-se de uma ferramenta de comunicagdo
assincrona, visto que a comunicag¢io entre os participantes ndo acontece em tempo real. A
ferramenta Orientacoes de estudos apresenta as atividades a serem realizadas nas quinzenas e
orientagdes sobre como os alunos devem realizd-las. Perfil trata-se de um espago reservado
para apresentacdo geral de professores e alunos. A ferramenta Pontuacdo expde a pontuacao
prevista para as atividades, bem como a pontuagdo alcangada pelos alunos e a nota final, com
a opg¢ao imprimir. Na ferramenta Portfolio sdo reservadas as postagens de textos, a partir das
atividades propostas pelos professores. Relatorio de pontuacdo — dependéncia e relatorio
programagdo € um espago para o cronograma das atividades a serem desenvolvidas ao longo
do ano letivo.

Na area académica, o primeiro espago € o acervo digital que disponibiliza a opcao de
A a Z correspondente a enderegos eletronicos que permitem o acesso as publicagdes nacionais
e estrangeiras, a bibliotecas internacionais, a links de Organiza¢cdes ndo-governamentais
(ONGs) e instituigdes governamentais, como IBAMA, MEC, a trechos de livros e temas
variados. Em Acervo do polo consta uma relacdo de obras e quantidade de livros disponiveis
na biblioteca do polo escolhido para esta pesquisa. A ferramenta Agendas do curso marca as
datas para realizacdo das avaliacdes e atividades avaliativas. H4 trés opcoes de agendas:
Agendas do curso, Agendas Componentes, Agendas Dependéncia. Esta dltima possui trés
espacos que apresentam Modelo dependéncia, Atividades por componentes e Atividades por
alunos. O espago Bibliotecas do curso oferece referencial obrigatério, com matérias sobre as
oficinas de aprendizagem, os semindrios de integracdo e outras atividades. No interior de
Componentes especiais ha espacos para lancamentos de relatérios referentes a Prdtica de
ensino, Projetos Integrados, Estudos Independentes, Trabalho de Conclusao de Curso, TCC, e
Trabalho de Constru¢ao de Aprendizagem, TCA. Estdgio € um espaco reservado para assuntos
do estdgio obrigatério. Em Material de apoio sdo postados arquivos em pastas, cujos temas
sdo: estdgio, material PROES, material TIC, marketing e outros. O espaco Pearson -
biblioteca virtual ndo estava acessivel no momento em que fizemos esta descricdo. Em
Programacdo, ao preencher o espaco referente ao polo, ao niicleo, ao curso, a turma, ao

curriculo e a etapa, abrem-se calenddrios que datam todas as atividades que garantirdo o
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andamento dos cursos, a exemplo dos encontros presenciais, previsdo de inicio da préxima
etapa, fechamento das quinzenas, divulgacdo de resultados das atividades do AVA, etc. O
espaco Raios-X apresenta o Raio-X do aluno para armazenar informacdes pessoais e situacao
académica; o Raio X do tutor guarda informagdes pessoais e registro de sua acdes como tutor
e, ainda, Raio X da sala de aula. Relatério de estdgio constitui-se o Ultimo espaco da Area
académica. Esta area apresenta espacos semelhantes em designagdo e func¢do a algumas
ferramentas da Area acompanhamentos. Sdo eles: avaliacées, didrio de bordo, portfolio,
orientacoes de estudos, pontuacdo ficha de alunos, avaliacoes, biblioteca do curso,
calenddrio, componentes especiais, didrio de bordo, estdgio, ficha de alunos, material de
apoio, orientagoes de estudo.

A drea interatividade disponibiliza ao professor a ferramenta blog, recurso usado para
postagens de atividades mostrando o percurso de aprendizagem dos alunos, os quais podem
tecer comentdrios sobre determinado assunto. Central de mensagens é a ferramenta destinada
ao envio e recepcdo de mensagens. Para os alunos, esta ferramenta permite expor
questionamentos e ddvidas sobre correcdes de avaliacdes continuadas e presenciais. E
também uma ferramenta de interagdo com gestor do curso, professores, coordenadores,
profissionais de suporte tecnoldgico, os quais tratam assuntos relacionados ao espaco EAD e,
ainda, para a comunicagdo entre os alunos. Férum do curso é uma ferramenta de comunicacgao
de cariter permanente de interacdo entre alunos, alunos e professor, alunos e tutor que visa a
constru¢do do conhecimento coletivo sobre determinado tema abordado no contetido e nas
avaliacdes, sendo as mensagens enviadas e visualizadas pelos participantes que acompanham
a discussdo. O Forum ndo pontua para avaliacdo, por ser tratar de um espago coletivo de
construcdo do conhecimento que trata de assuntos relativos ao entendimento dos componentes
curricular. A ferramenta perfil disponibiliza informacdes pessoais e académicas de
professores e alunos. Sala de convivéncia é a ultima ferramenta da area interatividade. A
funcdo desta € possibilitar um bate papo sobre assuntos diversos entre alunos e alunos e
professores e alunos.

Na area denominada ambiente o professor tem acesso a duas ferramentas: temas e
troca de senha. A primeira oferece recursos de cores e sugestdes de planos de fundo para
personalizar a drea de acesso as ferramentas, a outra, permite a mudanca de senha. O menu da
area Tutorias dispde das seguintes ferramentas: como pontuar o forum que disponibiliza um
tutorial para o professor acompanhar a participagdo quantitativa dos alunos, visualizando a
quantidade de mensagens postadas no féorum e, também, fazer a pontuacao das participacoes.

A ferramenta corregdo via protocolo apresenta um tutorial que orienta o lancamento de notas
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presenciais via protocolo. As ferramentas a estrutura da Ead, manual do aluno dos cursos
Ead, manual mapa geral, manual preceptor apresentam informacdes gerais sobre Educacdo a
Distancia e sobre procedimentos de alunos e profissionais nessa modalidade. As outras
ferramentas da drea tutoriais sdo: mapa de dependéncias, que permite o download de um
mapa de disciplinas com carga hordria de 90 horas e uma avaliacdo presencial. A ferramenta
mapa de vigéncia de dependéncias permite fazer o download do mapa. Netiqueta possibilita
baixar um tutorial que indica regras bdsicas de etiquetas para o bom uso da web,
especificamente, o uso do ambiente virtual de aprendizagem. A ferramenta primeiros passos,
permite o acesso a um tutorial que apresenta o AVA e o funcionamento das ferramentas nele
dispostas. Em segurancga na internet ha um link de acesso a uma cartilha que trata esse tema.
A ferramenta coletores de dados, na area ajuda, encontramos um texto informativo e
um atalho de acesso a um video sobre os recursos disponiveis na Tecnologia de Informagdo -
T1 da universidade pesquisada para fazer o controle de frequéncia dos alunos a eventos
institucionais. A ferramenta sugestoes serve para o usudrio emitir sugestdes ao curso, via e-
mail. A ferramenta denominada tutoriais é destinada ao relatério de estagio. Webmail na area
ajuda apresenta um texto informativo sobre a ultima mudanca no acesso do e-mail

institucional e orientagdes para a utilizacdo dos recursos que permitem o acesso a esse e-mail.

3.3.2 Ambiente virtual de aprendizagem: a area do aluno

Feita a descricdao da drea do professor, passamos a descricdo das ferramentas que
integram a drea reservada ao aluno para apresentarmos as ferramentas que possibilitam
desenvolver as atividades curriculares e viabilizam as interagdes verbais escritas entre
professores e alunos no processo de ensino e aprendizagem, na educagdo a distancia.

Area do aluno é assim denominada por disponibilizar a esse o acesso ao ambiente
virtual de aprendizagem que oferece os recursos tecnoldgicos de informagdo e comunicagao,
os quais permitem desenvolver as atividades a distancia por meio da internet. Essas
ferramentas possibilitam o acesso as informagdes administrativas, pessoais, académicas.

Visto que algumas ferramentas disponiveis na drea do professor também compdem a
area do aluno, tendo a mesma funcionalidade, evitamos a repeti¢cao de informacdes, por isso
descrevemos somente aquelas especificas desse espaco, mas mencionamos todas que formam

o conjunto de determinada érea.
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No espaco académico constatamos as ferramentas: acervo digital, acervo do polo,
agendas do curso, arquivos de estdgio que guardam materiais referentes a documentacdo de
estdgio em que o aluno pode fazer o download de documentos para o estdgio. No espago
académico, hé ainda as ferramentas: bibliotecas do curso, iniciacdo cientifica, espago com
informacdes sobre como participar de projetos de iniciacdo cientifica e a Pearson que € uma
biblioteca virtual.

No ambiente interatividade verificamos as seguintes ferramentas: blog, forum das
oficinas, sala de convivéncia. As ferramentas que compdem o espaco administrativo sao:
alteragcdo de endereco, boletim, onde o aluno pode saber a quantificacdo conferida o seu
desempenho académico, documentacoes pendentes, documentos autenticados, frequéncia em
que o aluno faz o controle de sua frequéncia, mensalidade 2° via, pontuagcdo, programacdo e
protocolos. O espaco ambiente oferece ao aluno temas e troca de senha. O espaco tutoriais é
uma ferramenta que apresenta informacdes gerais sobre o curso e orientagdes sobre o uso de
alguns ambientes dispondo de tutoriais com orientacdes diversas. S@o elas: acessando o AVA,
ativar boas vindas, biblioteca virtual, como alterar perfil, como trocar a foto, estrutura da
EAD da universidade, manual do aluno dos cursos EAD, manual do preceptor, netiqueta,
segurancga da internet, sobre avaliacoes, sobre o forum, sobre pop-ups.

As informagdes acima descritas mostram que, no ambiente virtual de aprendizagem do
curso de Letras pesquisado, as atividades desenvolvidas a distancia por meio da internet nao
se realizam com o uso de ferramentas de comunicagcao em tempo real, a exemplo de chat (sala
de bate-papo) e da videoconferéncia (imagens e interacdo verbal oral), em que a interacao
acontece de forma sincrona, ou seja, € imediata. Verificamos que as ferramentas como o blog,
postfolio, forum, didrio de bordo, o webmail (envio e recepcao de mensagens € arquivos em
anexados) e outras ferramentas dos cursos sdo ferramentas de comunicacdo assincrona, ou
seja, nao é imediata.

De acordo com a professora gestora, os professores responsaveis pelos componentes
curriculares tém menos tutoria em razao de elaborarem materiais. Eles atendem uma média de
70 a 80 alunos e desempenham outras atividades como corre¢ao de provas e outras tarefas.
Segundo LGO1 a maioria dos docentes é reservada uma carga hordria de vinte horas semanais
para esse atendimento. Estas vinte horas sao “[...] distribuidas entre as atividades docentes,
ainda ndo hd como especificar quantas horas sdo destinadas para atendimento aos alunos”.
(ENTREVISTA 2, LGO1, 2012).

Procuramos saber sobre quais seriam as limitacdes do AVA e a gestora do curso nos

fez saber que:
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Assim como toda ferramenta destinada a um curso a distincia, possui
limitagdes sim, principalmente no que se refere a autonomia e na
criatividade do docente. Em contrapartida, o AVA foi elaborado para ajudar
os professores no gerenciamento de conteidos para seus alunos e na
administracdo do curso, permite acompanhar constantemente 0 progresso
dos estudantes. Como ferramenta para EAD, sdo usados para complementar
as aulas presenciais. Além disso, permite integrar multiplas midias,
linguagens e recursos, apresentar informacdes de maneira organizada,
desenvolver interacdes entre pessoas € objetos de conhecimento, elaborar e
socializar producdes tendo em vista atingir determinados objetivos.
(ENTREVISTA 2, LGOI, 2012).

Em se tratando do ambiente virtual de aprendizagem da IES pesquisada, a professora
gestora afirma que as interacdes acontecem por meio de diversos acessos que possibilitam a
comunicacdo entre professores e alunos, sendo a central de mensagens, via ambiente virtual
de aprendizagem o meio de acesso mais usado, seguido pelos “féruns de discussdao que

também € espago de interacao”. (ENTREVISTA 2, LGOI, 2012).

3.4 As licenciaturas em Letras: Portugués-Inglés e Portugués-Espanhol

O PPP (2011), documento em que levantamos os dados sobre as licenciaturas em
Letras, foi estruturado a partir da concep¢do de educagcdo norteadora dos principios
sustentados pelo Instituto de Formagdo de Educadores e das normas contidas em documentos
oficiais como a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgdo (Lei n.° 9.394/1996), os Pareceres n°
CNE/CP 009/2001 e CNE/CP- 028/2001, de 02 de dezembro de 2001; os decretos n° 2.494 de
10 de fevereiro de 1998, n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005, n°® 2.561 de 27 de abril de
1998; as portarias n° 301 de 7 de abril de 1998, n° 1871 de 02 de junho de 2005, as resolucdes
CNE/CP 1/2002, CNE/CP 2/2002 e CNE/CES n° 18, de 13/03/2002. Além do PPP (2011),
foram coletados dados sobre as licenciaturas de Letras por meio de duas entrevistas com a
professora-gestora.

De acordo com o PPP Portugués-Inglés (2011, p.5), o objetivo das licenciaturas do
curso de Letras € “formar professores de lingua e literatura dos anos finais do Ensino

Fundamental e do Ensino Médio, comprometidos com o pleno desenvolvimento humano e
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com capacidade critica para compreender de forma contextualizada os elementos que
caracterizam a acdo educativa”.

O curso de Letras para ambas as habilitagcdes t€ém a duracdo de 3 anos (36 meses) e
apresenta carga hordria que perfaz um total de 3668 horas distribuidas por meio de uma
organizag¢do curricular comum a ambas as licenciaturas. As duas licenciatura dividem-se em 6
etapas, sendo que cada etapa tem a duracdo de 6 meses. A carga hordria dos cursos €
operacionalizada por meio de materiais didaticos impressos e digitais.

A universidade pesquisada foi credenciada em 2005, pela Portaria 1.871 do MEC
(Ministério da Educacdo e Cultura) para ofertar cursos superiores e cursos de pds-graduacao
latu sensu na modalidade de educacdo a distancia. Conforme consta no PPP Portugués-Inglés
(2011, p. 7), em sua primeira versao, a gestdo do curso “inclui parcerias que permitam o
atendimento aos municipios da drea de abrangéncia inicialmente delineada para a oferta desse
curso’.

No PPP Portugués-Inglés (2011) sdo apresentadas concepgdes, perspectivas e teorias
educacionais com objetivo de estabelecer as bases que subsidiam o ensino e a aprendizagem
na Institui¢do de Ensino Superior. A educagdo € compreendida de acordo com pressupostos
da concepcdo humanista, a formacao de professores na perspectiva multiculturalista critica,

sendo o conhecimento concebido como:

[...] uma constru¢do dindmica, continua e progressiva da prética social, como
um meio de promover o desenvolvimento humano em todas as suas
dimensdes, de maneira a tornar pertinente e significativo a complexa e plural
realidade em que vivemos. E também concebido como recurso a ser
mobilizado para se desenvolver saberes que permitam interferir na realidade
fisica e social, identificando os desafios e problemas colocados pela vida em
sociedade, tratando-os sob diferentes dticas, buscando solucdes que possam
garantir a inclusdo da diversidade humana e sem nunca renunciar aos valores
humanos e éticos que promovam o ser. (PPP, PORTUGUES-INGLES, 2011,

p. 6).

Segundo o PPP Portugués-Inglés (2011, p. 4 e 5), que tomamos para anélise, visto que
ambos os projetos sdo similares, diferenciando-se apenas na questdo do ensino da lingua
estrangeira, a interdisciplinaridade emerge como fator necessdrio a atividade pedagdgica,
entendendo, para tanto, ser a interdisciplinaridade imprescindivel ao trabalho pedagégico,

com vistas a transdisciplinaridade, que ndo se traduz por “diluir as teorias, os métodos e as
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técnicas dos diferentes campos do saber em um todo amorfo e eclético”; mas para “se valer
dos saberes especificos das diversas dreas do conhecimento, no tratamento das questdes
postas”.

De acordo com o PPP Portugués-Inglés (2011), a teoria da complexidade de Edgar
Morin constitui o ponto de partida das propostas curriculares das licenciaturas em Letras,
juntamente com contribui¢cdes de disciplinas como a filosofia, a sociologia, a histéria, a
psicologia, a antropologia e outros campos do saber. Integram-se a essas concepcdes a visao
de tedricos como Freinet, Giroux, Piaget, Vigotski, Paulo Freire, Peter Berger, Pedro Demo,
Philippe Perrenoud, Tomaz Tadeu da Silva, Otto Peters, Eduardo Chaves, Myrtes Alonso,
José Manuel Moran Costa e Vani Kenski.

A educacdo é concebida no PPP Portugués-Inglés (2011) “como um processo de
conquista de novos conhecimentos”, face as diferentes “formas de constru¢do das novas
relagcdes entre as pessoas € os conhecimentos”. Cabe a linguagem e a histéria a fungdo de
nortear a educacgdo, isto é, o conhecimento estd intrinsecamente vinculado ao contexto sdcio-
histérico e cultural e a dimensao linguistica, visto que a linguagem “mais do que qualquer
outra”, da ao ser humano as caracteristicas que lhes sao proprias. (PPP, 2011, p. 6).

Instituir o curso de Letras teve como fator motivador “a significativa experiéncia dos
docentes do Instituto de Formacao de Educadores no processo de implementacdo do Projeto
Politico Pedagdgico, assim como ‘“as iniciativas de implantagdo progressiva das novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo e da metodologia de EAD nos cursos oferecidos
conforme metas estabelecidas em seu Plano de Desenvolvimento Institucional 2003-2007".
(PPP, 2011, p. 7).

Quanto aos referenciais tedricos que dao sustentacdo aos conteuidos especificos,
procedem ‘“das correntes linguisticas da Andlise do Discurso (AD), da Linguistica da
Enunciagao, da Linguistica Socio-Interacionista e da Linguistica Textual”. (PPP, 2011, p. 6).
A concepcao pedagogica € apresentada segundo Vygotsky e Piaget, sendo a elaboracdo do
material diddtico nas formas impressa € online fundamentada em “Arredondo Castillo e
Cabrerizo Diago (2009)”. Este material didético é “estruturado em Unidades Didaticas que se
constituem em um conjunto organizado de forma integrada e sequencial que possibilitam um
sentido unico a proposta didética”. (PPP, 2011, p. 8).

Ao fundamentar-se na abordagem vigotskiana, o PPP (2011):
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[...] volta sua atencdo para os papéis dos alunos em atividades colaborativas
e para a natureza das tarefas desempenhadas. A teoria interacionista de
Vygotsky — tendo como enfoque principal a interacdo social para a
aprendizagem - sustenta a proposta do curso na modalidade EAD e
fundamenta o desenho instrucional do material didatico impresso e on line, a
escolha dos recursos pedagdgicos e das ferramentas de comunicagdo que
possibilitam a mediacdo do processo de aprendizagem dos alunos, do mesmo
modo que favorecem a interag@o aluno-professor e aluno-aluno, viabilizando
a constru¢do do conhecimento individual e coletivo. (PPP, PORTUGUES-
INGLES, 2011, p. 8).

7z

Nesta citacdo, é exposta outra teoria, ndo mais Piaget (construtivismo), mas a
perspectiva vigotskiana, aqui denominada “interacionista”, que, de acordo com o texto,
sustentaria a proposta do curso e fundamentaria “o desenho instrucional do material didético
impresso e on-line” e até mesmo as “ferramentas de comunicagdo”. Da perspectiva tedrica
que escolhemos para subsidiar este estudo ndo seria possivel conciliar as duas teorias, o
construtivismo de Piaget e a perspectiva histérico-cultural de Vygotsky, uma vez que elas se
contrapdem na esséncia, enquanto a primeira concebe a aprendizagem um processo de
constru¢do de dentro para fora, Vygotsky afirma ser a aprendizagem um movimento de fora
para dentro, do social para o individuo, das relagdes interpsiquicas para o intrapsiquico.

O desenvolvimento do curso em ambas as habilitacdes concilia momentos presenciais
e momentos a distancia. Na entrevista, a professora gestora, ao responder sobre 0s momentos

presenciais, esclarece que:

Os momentos presenciais acontecem da seguinte maneira. No curso de
Letras, temos trés (3) curriculos em vigéncia. Os alunos que ingressaram até
0 ano 2011, estdo nos curriculos antigos I e II, portanto, em uma etapa, eles
tém os Semindrios de Integracdo, com dezesseis (16) horas de duracio, dois
em cada etapa; no maximo quatro (4) Oficinas de Apoio a Aprendizagem
com oito (8) horas de dura¢io cada uma.

Ja os alunos que ingressaram em marco de 2012, estdo no curriculo I1I,
para este curriculo temos dois padrdes de encontros, visando atender ao
aluno a distancia em horérios e dias diferenciados. No padrao mensal, os
encontros acontecem uma vez ao més, no sibado e no padrao quinzenal
0s encontros sdo a cada quinzena, nas tercas-feiras, noturno.
(ENTREVISTA 1, LGOI, 2012).

De acordo com a professora gestora, no curriculo IIl, que é o mais atualizado, os

encontros acontecem cinco vezes em uma etapa, ou seja, num espacgo de seis meses que sao
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divididos “entre encontros e oficinas que acontecem por meio de videoaulas, acompanhados
pelo preceptor e encontros presenciais, ministrados pelos docentes”. Sdo 5 encontros
presenciais que somam atualmente 36 horas por etapa. (ENTREVISTA 2, LGOI, 2012).

Os Curriculos do curso de Letras Portugué€s-Espanhol e Portugués-Inglés compdem-se
de cinco eixos temdticos, 0s quais constituem um conjunto de temas que “orientam a selecdo
de conteddos e o conjunto de atividades de ensino e aprendizagem a serem realizadas nos
momentos presenciais € nao presenciais”’, conteidos temdticos que sdo necessarios a
formacdo do professor de lingua e literatura para os anos finais do Ensino Fundamental e para
o Ensino Médio (PPP, 2011, p. 14).

O corpo docente da EAD, do curso de Letras, é composto por uma equipe
“multidisciplinar” envolvida nas interacdes que ocorrem no processo de ensino e
aprendizagem. Tem como objetivo sanar dividas sobre os contetdos, corrigir as atividades e
as avaliacOes realizadas a distancia. Os profissionais responsdveis pelas interacdes durante as
atividades destinadas aos encontros presenciais sdo os professores e tutores. Os professores
tém formacdo académica na drea em que atuam, ou seja, sao graduados em Letras. J& os
preceptores nao ministram aulas, cabe a estes a funcdo de acompanhar o processo das aulas,
prestar auxilio aos alunos nas questdes burocrdticas do curso, tais como: “documentagdo,
acompanhamento da frequéncia, alerta para a realizacdo das atividades na data correta,
orientagdo quanto as solicitacdes feitas a gestdo do curso, etc”. Afirma a gestora que, embora
o professor responsavel pelo componente e o tutor desempenhem funcdes diferentes, ambos
sao “agentes do conhecimento e sujeitos que atuam diretamente no ensino-aprendizagem do
aluno EAD”. (ENTREVISTA 1, LGOI, 2012).

Cabe ao professor responsdvel elaborar e corrigir as avaliagdes das etapas regulares e
de dependéncias, gravar oficinas e elaborar roteiros para os alunos, elaborar os planejamentos
e slides das aulas a serem enviadas aos tutores dos polos, fazer a postagem dos féruns, das
quinzenas do ambiente virtual de aprendizagem e sua inser¢do nesse ambiente. “Este
profissional, também realiza tutoria, ou seja, a correcdo das atividades postadas pelos alunos,
assim ele também poderd avaliar seu proprio material inserido nas quinzenas do AVA™.
(ENTREVISTA 1, LGOI, 2012).

O professor tutor tem sob sua responsabilidade a corre¢do das atividades dos alunos, o
acompanhamento das postagens das atividades no AVA e, também, a tarefa de efetivar as
atividades mediadoras nos foruns de aprendizagem, corrigir as avaliagdes presenciais de
etapas regulares e de dependéncia, fazer a correcdo dos relatérios de estdgio, trabalho de

conclusdo de curso (TCC), e trabalho de constru¢do da aprendizagem (TCA). Além dessas



84

atividades, o professor-tutor deve “ministrar aulas nos encontros presenciais € atender aos
alunos nos dias dos encontros. Acompanhar o fechamento das etapas, realizando langcamento
das notas e conceitos dos alunos no sistema. Este profissional ndo elabora material didatico
para o curso”. (ENTREVISTA 1, LGO1, 2012).

O estdgio supervisionado constitui-se componente curricular obrigatério para a
conclusdo dos cursos de Letras. A universidade ancora-se nos pressupostos tragados na Lei
dos Estagios Curriculares Supervisionados (Lei 11.788, de 25 de setembro de 2008). O PPP
(2011, p. 32), apresenta o estdgio supervisionado como “uma instancia pedagdgica para
assegurar a formacdo tedrico-pratica dos alunos, funcionando ao mesmo tempo como
promotora da interacdo entre a universidade e a comunidade em ambito local e regional”, com
carga minima de 400 horas, conforme define a Resolucio CNE/CP 02/2002, art. 1°. Os
estagios supervisionados devem ser realizados a partir da quarta etapa do curso, tendo como
objetivo propiciar uma formagdo que denota “o perfil do profissional que se pretende formar:
um professor/educador comprometido com o desenvolvimento humano em todas as suas
dimensdes”. (PPP, 2011, p. 32).

Os materiais didéticos disponibilizados para os cursos de Letras na modalidade a
distancia apresentam-se na forma impressa e online. Esses materiais estdo organizados na
forma de “mddulos de aprendizagem com um sentido préprio e correspondem aos capitulos
dos livros de apoio impressos que constituem a principal midia utilizada nos cursos de
graduacao da EAD”. (PPP, 2011, p. 46).

O material impresso forma um conjunto composto por: Livro de Apoio, Manual do
Tutor, Manual do Aluno, Guia de Estudos de Componentes Curriculares, Guia da Etapa e
Guia do Curso. A importancia do livro de apoio reside no fato de que contém em si todo o
conteido do componente curricular, pois € organizado de acordo com as Unidades Tematicas
provenientes dos Eixos Tematicos. O livro de apoio compde “um importante recurso didatico
para que o aluno perceba a sequéncia em que o seu curso estd organizado, além da
aprendizagem colaborativa que assegura a identidade do material didatico institucional”.
(ENTREVISTA 1, LGO1, 2012). Compreendemos que o material diddtico deve ser uma
ferramenta de comunicacdo entre professores e alunos e ponto de partida para as interagdes
verbais dos sujeitos alunos e professores, por meio da linguagem escrita, no ambiente virtual.

O material didatico audiovisual “é organizado de acordo com as unidades didaticas e
mantém um didlogo com o material impresso e com a bibliografia basica disponivel nos
polos” (PPP, 2011, p. 46). O material audiovisual localiza-se no ambiente virtual de

aprendizagem e permite ao aluno obter informagdes que vao desde informacdes sobre o
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proprio PPP, sobre o Plano de Ensino do componente curricular as orientagdes sobre o uso
das ferramentas do préprio ambiente. Dispde, ainda, de atividades a serem desenvolvidas
quinzenalmente no ambiente virtual, avaliacdo a distancia e autoavaliacdo. Do mesmo modo,
o ambiente virtual de aprendizagem da universidade € parte integrante do material didatico
disponibilizado ao aluno na forma online.

As atividades de ensino-aprendizagem sdo desenvolvidas nos encontros presenciais e
ndo presenciais. Os momentos presenciais sao concebidos no PPP como “espacos de troca de
experiéncias, de sistematizacdo de conteudos, de apresentacdo dos resultados dos estudos, de
discussdo dos préximos passos nos trabalhos, para tratar as ddvidas sobre os conteudos,
estrutura e funcionamento do curso” (PPP, 2011, p 27).

Devemos salientar que os autores dos capitulos do livro de apoio, nem sempre sao os
professores que atuam diretamente com os alunos, exemplo do capitulo escolhido para nossa
andlise em que as professoras autoras do capitulo do livro de apoio ndo sdo professoras do
curso na modalidade a distancia. Constatamos nessa estrutura uma organizagdo fabril, do
modo de producio capitalista que fragmenta o trabalho docente. Tal fragmentacdo observada
evidencia ainda divisdo entre professores e técnicos do curso.

(13

De acordo com PPP (2011, p. 65), a avaliacdo da aprendizagem “serd continua,
formativa e atenderd ao disposto na legislacdo vigente”, cabendo a realizacio e
acompanhamento do processo a equipe docente do curso. As avaliacdes podem ocorrer de
forma presencial e a distancia. Na forma presencial, as avaliagdes se realizam “por meio de
socializagdo de trabalhos e de aplicagdo de avaliacdo individual, institucionalmente
denominada de Avaliagcdo Obrigatoria Presencial”. (ENTREVISTA 1, LGO1 2012).

As avaliacoes suplementares sdo “[...] programadas e inseridas no cronograma
institucional definido para cada etapa [...]” (PPP, 2011, p. 66). As avaliacdes sdo aplicadas
individualmente, “[...] com questdes dissertativas e de multipla escolha, na propor¢ao de 50%
dos pontos para cada tipo de questdo, equivalendo a 80% do valor total da pontuagdo e serdo
realizadas, no minimo, duas vezes em cada etapa” (PPP, 2011, p. 67). As avaliagdes a
distancia caracterizam-se ‘“pelo cariter formativo e por proporcionarem a autoavaliacdo
discente” (PPP, 2011, p.77). Segundo a gestora, “a elaboracdo e correcdo dessas avaliagdes
sdo realizadas pelos professores” (ENTREVISTA 1, LGO1, 2012).

As avaliacdes, de acordo com o PPP (2011), ttm como finalidade verificar a
apropriacao por parte dos alunos dos objetivos propostos pelos cursos, conferir os resultados
da metodologia aplicada, orientar para recuperacdo da aprendizagem, observar o processo de

ensino-aprendizagem e o desempenho dos alunos e professores, servir de subsidios na tomada
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e retomada de novas estratégias de ensino. O processo de avaliacdo atende a procedimentos e
critérios definidos pelo Colegiado da institui¢do e a legislacdo que regulamenta a oferta de
cursos a distancia, proposta pelo MEC no Decreto 5.622/2005.

Neste capitulo, ao conceituarmos as TIC e contextualizar a EAD, buscamos dar énfase
ao AVA da IES pesquisada porque nele se situa a fonte de dados que nos possibilitou verificar
o papel da linguagem escrita na educag@o a distancia. Isto posto, no préximo capitulo nos
ocupamos com a andlise dos dados que levantamos em textos impressos e interagdes verbais

escritas no AVA da universidade pesquisada.
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CAPITULO 4

A LINGUAGEM ESCRITA NA EDUCACAO DISTANCIA: UMA ANALISE DO
PROCESSO

O objetivo deste capitulo € analisar os dados coletados no livro impresso de apoio ao
aluno, no PPP Portugués-Inglés (2011) e nas interagdes verbais escritas entre a professora
responsavel e tutora e os alunos participantes da pesquisa. Os dados foram analisados segundo
a classificacdo de Possenti (1996), em rentdveis e crucias e categorizados com base nas
“nocdes interpsiquicas” de correspondéncia, de complementaridade, de divergéncia e de
indiferenciacio (BERNARDES, 2006). A anélise foi subsidiada pelos fundamentos tedrico-
metodoldgicos apresentados no primeiro e segundo capitulo deste estudo.

Quanto aos objetivos especificos citados na introducdo deste estudo, analisar os
conceitos de linguagem verbal apresentados no livro de apoio do aluno no Projeto Politico
Pedagdgico do curso de Letras (2011), os dados cruciais coletados e analisados nos dois

tépicos que seguem respondem a esse proposito.

4.1 Analise do texto Concepcades de linguagem e o ensino da lingua materna

Analisamos neste topico os significados das concepcoes de linguagem postas no livro
de apoio do aluno, segundo capitulo Concepcoes de linguagem e ensino da lingua materna,
(FREITAS; MARTINS, 2010, p. 45-57), trabalhado na 1* etapa do curso de Letras,
Portugués-Inglés e Portugués-Espanhol, na modalidade a distancia da IES pesquisada.

Conforme descrito no PPP (2011) do curso de Letras, a elaborag¢ao do livro de apoio
do aluno segue diretrizes da Comissao de Producdo de Material Didatico. Consta ainda no
PPP que o livro didatico, em consonancia com a abordagem pedagdgica que fundamenta o
curso de Letras para ambas as habilitagdes, compreende “as atividades previstas e observa os

estilos de aprendizagem” dos cursos na modalidade a distancia (PPP, 2011, p. 46).
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O texto “Concepgoes de linguagem e o ensino da lingua materna tem 13 péginas no
formato retangular, de 14,5 cm de largura por 20,5 cm de comprimento. Impresso em fonte
Times New Roman, com espago duplo, traz a esquerda a indicacdo do capitulo em algarismo
ardbico (2) e a direita o titulo do texto. Divide-se em tdpicos: introducdo, consideracdes
iniciais, linguagem como expressio do pensamento, linguagem como instrumento de
comunicacdo, linguagem como processo de acdo e interagdo. No final apresenta concepgoes
dos conceitos de condicdes de producdao do discurso, efeitos de sentido, norma culta,
dialogismo e polifonia. Segue um breve resumo de seis linhas e para finalizar sdo propostas
duas atividades para o aluno, nas quais ele deve identificar a concepcao de linguagem. O texto
¢ finalizado com a indicacdo das referéncias utilizadas: Fernandes (2005); Geraldi (1997),
Koch (1992); Morato (2005); Travaglia (1996). O texto € dirigido ao aluno-leitor, ao trati-lo
por “vocé” evidenciando a intencdo das autoras em estabelecer uma interlocu¢do com os
alunos do curso de Letras, na modalidade a distincia. Entretanto, o texto foi empregado no
ambiente virtual apenas para o exercicio de agdes avaliativas (3 questdes fechadas e duas
abertas), sem qualquer aprofundamento que caracterizasse uma interlocu¢do argumentativa
sobre 0 assunto em outras ferramentas como o férum ou retomada para um didlogo na central
de mensagens.

Na introdu¢do do texto, as concep¢des de linguagem sdo apresentadas ‘“‘como
diretrizes da pratica pedagdgica do professor” (FREITAS; MARTINS, 2010, p. 45) e,
prosseguem as autoras conceituando resumidamente as concepc¢des. Sao definidos como

objetivos de estudo:

[...] distinguir os diferentes modos de se conceber a linguagem; explicar por
que a cada concepcao de linguagem corresponde uma prética de ensino e um
‘conteido de ensino’ diferente; explicitar relagdes existentes entre as
concepgdes de linguagem e as praticas de ensino. (FREITAS; MARTINS,
2010, p.46).

Porém nas interagOes escritas no ambiente virtual ndo detectamos atividades que
demonstrem que os alunos tenham distinguido as concepg¢des e/ou explicado a que prética de
ensino corresponde cada uma delas, menos ainda as relagdes existentes entre concepgdes de

linguagem e praticas de ensino.
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Ainda no tépico introdugdo é apresentado um esquema que dd visibilidade as trés
concepcoes e evidencia as diferencas entre elas. No udltimo pardgrafo das consideracoes

finais, as autoras apontam claramente a opcao pela terceira concepg¢ao ao afirmarem que:

A linguagem nasceu por for¢a das praticas sociais e nao ¢ capaz de existir

no vazio e seu grande objetivo € a interac¢do [...], pois o dominio da
linguagem, como atividade discursiva e cognitiva, e o dominio da lingua,
que constitui um sistema simbodlico utilizado por uma comunidade
linguistica, constituem condi¢des de plena participagdo social (FREITAS;
MARTINS, 2010, p. 48).

O texto avanga com a inser¢do de um quadro explicando melhor, ou seja, os conceitos
da introduc¢do sao definidos neste espacgo, que poderiamos denominar diciondrio conceitual. A
seguir, alguns pardgrafos refletem o papel da escola no ensino de “conhecimentos linguisticos
necessarios para o exercicio da cidadania” afirmando que a maioria das escolas atualmente
nao cumpre esse papel. A explicacdo apresentada para essa situacdo € justamente “porque
nem todos concebem a linguagem como forma ou processo de interacdo humana” (FREITAS;
MARTINS, 2010, p.49).

No quadro 1, a sintese sobre as trés concep¢des de linguagem apresentadas € o
referencial tedrico do qual parte a professora-responsdvel-tutora para o ensino e, também,
ponto de partida para os alunos que deverdo se apropriar desses conteidos para um bom
desempenho profissional, isto é, tendo em vista a formacdo do “[...] professor educador
comprometido com o desenvolvimento humano em todas as dimensdes e que amplie a

compreensdo do fendmeno da linguagem como um processo discursivo, interacional e sécio-

histérico” (FREITAS; MARTINS, 2010, p. 46).

As concepgdes de linguagem sdo entdo apresentadas e para mostra-las, optamos pela

elaboragao do quadro abaixo:

CONCEPCOES | CAPITULO 2: CONCEPCOES DE LINGUAGEM E O ENSINO
DE DA LINGUA MATERNA
LINGUAGEM

A linguagem “expressa o mundo e o pensamento do homem. Dessa forma, o
Concepcio 1: homem representa para si proprio, o mundo por meio da linguagem e, como
Linguagem como consequéncia, a linguagem reflete o seu pensamento e o seu conhecimento de

mundo”. “[...] a expressdo exterior depende apenas do pensamento da pessoa

expressao do | - P
e de sua capacidade de organizd-lo de maneira légica”. Desse modo, concebe-
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pensamento se que “o ato de pensar de forma ldgica, que resulta na lgica da linguagem,
deve ser construido por regras que se situam dentro do dominio do estudo
gramatical normativo”. (2010, p. 50, grifo das autoras).

A linguagem é considerada “como instrumento de comunicacdo, e a lingua,
Concepgio 2: como um sistema de signos — como um c6digo, por meio do qual um emissor
Linguagem como comunica diferentes mensagens a um receptor.” “[...] a func¢do principal da

meio de linguagem ¢ a transmissdo de informagdes, e seus estudos ficam restritos ao
C rocesso interno de organizacdo do c6digo, que privilegia, entdo, a forma, o
comunicagao € P . ,g § - g0 4 p. gl J ’
~ aspecto material da lingua e as relagcdes que constituem o seu sistema total,
expressao

em detrimento do contetdo, da significacdo e dos elementos extralinguisticos
que constituem as situagdes de comunicagdo”. (2010, p. 51).

Linguagem: “como a realizacdo de uma atividade discursiva, em que
alguém diz alguma coisa a outrem, de determinada forma, em
Concepcao 3: determinado contexto socio-histdrico e em determinadas circunstancias
Linguagem como | de interlocucdo. [...] Entendendo-se, entdo, a linguagem como
processo de acdo e | interacdo humana, coloca-se no centro da reflexdo o sujeito da
interacao linguagem, as condi¢des de produgcdo do discurso, o ambiente, as
relacbes de sentido estabelecidas entre os interlocutores, a
argumentacio, a intencdo, ou seja, lugares que os protagonistas do
discurso ocupam nos processos discursivos. [...] a linguagem se faz
pela interagdo comunicativa mediada pela producdo de efeitos de
sentidos entre interlocutores, [...]. a norma culta ¢ vista apenas como
uma das variantes de nossa lingua [...]. Instaura-se, entdo, um processo
de ensino-aprendizagem que considera a relacido dialégica e polifonica
em contextos ndo imunes as variagdes e diferencas existentes nas
situagdes concretas de uso da lingua”. (2010, p. 52, 53, grifos das
autoras).

QUADRO 1 — CONCEPCOES DE LINGUAGEM (LIVRO DE APOIO DO ALUNO)

O texto evidencia claramente a op¢do das autoras pela linguagem como prética social,
cujo objetivo € a interacdo entre sujeitos que se comunicam, produzem cultura e se
autodeterminam através da linguagem no espago social, como fica evidenciado no trecho “o
dominio da linguagem, como atividade discursiva e cognitiva, € o dominio da lingua, que se
constitui um sistema simbodlico utilizado por uma comunidade linguistica, constituem
condic¢des de plena participacdo social” (FREITAS; MARTINS, 2010, p. 48).

A primeira concepg¢ao, linguagem como expressdo do pensamento, € descrita no livro
de apoio ao aluno como a mais antiga € menos empregada atualmente. A concepcao remete a
ao “estudo gramatical normativo ou tradicional o qual defende que saber lingua € saber teoria
gramatical”. (FREITAS; MARTINS, 2010, p. 50). Nessa concepc¢do, a énfase estd nos

aspectos formais da lingua, perdendo-se de vista os aspectos enunciativo-discursivos da
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linguagem e os sujeitos produtores dos enunciados verbais, no contexto socio-historico em
que se realizam as interagdes.

As autoras esclarecem que essa concepcao de linguagem voltada para o dominio de
normas gramaticais ndo € suficiente para levar os alunos a reflexio da lingua como sistema de
signos, nem conduz ao desenvolvimento da capacidade de usar a linguagem em sua funcao
social, pois estd preocupada “apenas com a teoria gramatical, isto €, com classificacdes e
regras em atividade que nao exigem do aluno quase ou nenhum tipo de reflexdo” (FREITAS;
MARTINS, 2010, p. 50).

O modo de conceber a linguagem como instrumento de comunicagdo e a lingua como
um codigo ou sistema de signos, sustentados na segunda concepcdo, a linguagem como
instrumento de comunicacdo mostra que “a fungdo principal da linguagem € a transmissao de
informacdes” (FREITAS; MARTINS, 2010, p. 51). Esta visao deixa de fora questdes
essenciais que participam do processo de enunciacdo da linguagem, “tais como: finalidades e
intengdes; suposi¢des do conhecimento de que seu interlocutor possa ter sobre o assunto; grau
de familiaridade e relacdo de afinidade que possuem; posicdo social e hierdrquica que
possuem”. Estes e outros ‘“aspectos sao determinantes na constituicdo dos enunciados”
(FREITAS; MARTINS, 2010, p. 51-53) ..

Ao expor a segunda concep¢do de linguagem, as autoras chamam a atencdo para
questdes essenciais que sdo descartadas nesta concepgdo, entre elas, a linguagem como
atividade discursiva. Portanto, as autoras evidenciam que a linguagem como meio de
comunicacdo ndo cumpre plenamente seu papel, ao voltar-se para a lingua como um sistema
formal.

A linguagem como processo de acdo e interacdo € a terceira concep¢do de linguagem
referenciada no livro de apoio do aluno. Para essa concepcdo, a linguagem € apresentada
“como atividade discursiva, produzida por sujeitos que interagem entre si, situados num
contexto sécio-histérico, portanto como processo de interagdo entre os falantes de uma
comunidade linguistica”. Esta é a concepcao eleita pelas autoras que afirmam: “Nao hd como
conceber a linguagem sendo como a realizagdo de uma atividade discursiva, em que alguém
diz alguma coisa a outrem, de determinada forma, em determinado contexto socio-histérico
em determinas circunstancias de interlocucao” (FREITAS; MARTINS, 2010, p. 52).

Na andlise do texto Concepgoes de linguagem e o ensino da lingua materna

levantamos trés dados que revelam as trés concepgdes de linguagem. Sao eles: 1 - linguagem

! Grifo das autoras
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= expressdo do pensamento, 2 - linguagem = meio de comunicagio, 3 - linguagem = processo
de acdo e interacdo. Poderiamos afirmar que s@o dados rentdveis na medida em que explicitam
teorias postas em linguagem formal e cientifica institucionalizada nos discursos académicos.
Nesta andlise, os dados rentdveis sobre as concep¢des de linguagem, com €nfase na terceira
concepgdo, evidenciam que as autoras retomam discursos que circulam na comunidade
cientifica, legitimadas pelos espagos institucionais.

Para finalizar este topico, apontamos a auséncia de referéncias bibliograficas para a
terceira concep¢do de linguagem, pois embora as autoras trabalhem conceitos bakhtinianos
contexto, género, interlocucdo, dialogismo e polifonia, nenhuma indicac¢do da obra de Bakhtin

consta nas referéncias finais para serem consultadas pelos alunos.

4.2 Analise das concepcoes de linguagem no Projeto Politico Pedagogico

Sendo um de nossos objetivos especificos descrever as concepcdes de linguagem que
sdao apresentadas no PPP (2011), nos reportamos a esse documento para analisar as
concepcoes de linguagem presentes no texto. Que significados sobre as concepgdes de
linguagem estdo presentes no PPP (2011)? Apresentamos no quadro 2 como essas trés

concepgodes aparecem e o nimero de ocorréncias de cada uma delas.

CONCEPCOES |[OCORRENCIAS |PPP PORTUGUES-INGLES (2011)
DE LINGUAGEM

CONCEPCAO 1

Linguagem como Nenhuma

expressao do ocorréncia

pensamento

CONCEPCAO 2 “Numa perspectiva que considera a linguagem como
interacdo humana, compreender a relacdo entre a

Linguagem como linguagem verbal e ndo verbal, dando énfase aos modos

meio de 1 ocorréncia de insercdo dos sujeitos envolvidos nas diferentes

comunicagio situagdes e suportes de comunicacao e considerando os

diferentes usos da linguagem e distintas tipologias
textuais” (p.54).
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“ndo hd como pensar em educacdo sem pensar em dois
pontos que a norteiam: a linguagem e a histéria. Nao
h4 como conceber o conhecimento desvinculado de um
contexto socio-historico e cultural, assim como néo é
possivel pensar o conhecimento sem a dimensdo
linguistica, que mais do que qualquer outra nos
caracteriza como humanos” (p. 6).

CONCEPCAO 3

“Sistematizac¢do dos estudos da linguagem sob o ponto
de vista semantico e discursivo, enfatizando as relacoes
pragmaticas e discursivas nos usos da linguagem. Por
meio de um estudo comparativo, proceder a uma
andlise critica das teorias cldssicas a partir das teorias
contemporaneas sobre a linguagem” (p. 6)

Linguagem como |4 ocorréncias
processo de acdo e
interacao

“considerando uma longa prética pedagdgica aliada a
uma concepg¢do tedrica sobre a linguagem enquanto
processo discursivo, foram formulados os principios
do Curso de Letras Portugués/Inglés-EAD, que
nortearam a elaboracdo do presente curriculo” (p.12).

“Compete a essa comissdo elaborar normas e diretrizes
que garantam no material produzido uma linguagem
dialégica que auxilie a promover a autonomia do
estudante e a aprendizagem colaborativa” (p.39).

QUADRO 2 — CONCEPCOES DE LINGUAGEM (PPP, 2011)

Estes sdo os dados rentdveis sobre linguagem obtidos da andlise das concepgOes de
linguagem presentes no PPP (2011). Nesse documento constatamos que a concepc¢ao de
linguagem eleita no curso de Letras é também a concepg¢ao da linguagem como processo de
acdo e interacdo que aparece com 4 ocorréncias. Nao ha nenhuma ocorréncia da primeira
concepcdo, linguagem como expressdo do pensamento o que mostra que esta ¢ uma
concepcdo descartada na proposta pedagégica do curso de Letras. Com respeito a concepgao
da linguagem como instrumento de comunicagdo, identificamos uma ocorréncia o que
evidencia que também ndo € a concepcdo privilegiada em comparacdo com a terceira
concepcdo de linguagem apresentada no PPP (2011).

A concepgdo de linguagem como processo de acao e interagdo ocorre quatro vezes nos
PPP, o que revela a escolha dessa terceira concepcdo como modo de conceber a linguagem

verbal, refor¢ada pelo uso de palavras e expressdes como historia; contexto socio-historico
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cultural, relagdes pragmdticas e discursivas, a linguagem enquanto processo discursivo,
linguagem dialdgica.

Ao tratar da formagdo especifica, no eixo temético Estrutura e funcionamento da
linguagem verbal, no qual se insere a unidade tematica A linguagem verbal e o contexto,
etapa 1, de onde extraimos o capitulo Concepgoes de linguagem e o ensino da lingua
materna, observamos que na ementa o documento define a linguagem verbal “como um
sistema de signos que se articulam nas dimensdes fonoldgica, sintdtica e semantica, em suas
relacdes pragmaéticas, partindo do texto como unidade bésica de investigacdo e andlise” (PPP,
2011, p 54). Constatamos que, embora a ementa contemple a concepcao de linguagem como
processo de acdo e interacdo entre sujeitos no contexto socio-histdrico, a bibliografia bésica e
complementar ndo contempla autores que trabalham nesta perspectiva, como exemplo

Bakhtin. A unica referéncia mais préxima da terceira concepcao € Orlandi (2005).

4.3 Analise das concepcoes de linguagem nas interacoes verbais no AVA

Considerando que classificamos os dados cruciais localizados em fatos vivos da
lingua, na denominada linguagem ordindria usada pelos falantes, esses dados foram
encontrados e coletados nas interacdes verbais no AVA. Os dados cruciais pertencem a
linguagem que usualmente chamamos de ordindria e no ambiente virtual sdo utilizadas.
Reafirmamos que os dados cruciais devem confirmar os rentdveis que sdo os enunciados dos
alunos e da professora responsavel-tutora, no componente curricular A linguagem verbal e o
contexto, etapa 1. No AVA foram postas cinco questdes que tratam sobre as trés concepgoes
de linguagem, sendo trés fechadas e duas abertas.

As cinco questdes compdem avaliacdes identificadas por cddigos. Assim, as questdes
“AA” constituem as atividades avaliativas e consiste de questdes fechadas para o aluno
escolher apenas uma como resposta adequada entre cinco alternativas. As questdes “ACQA”,
atividades continuadas questoes abertas sao formadas por questdes abertas que permitem ao
aluno discorrer livremente sobre a questao proposta. Logo abaixo da resposta dada pelo aluno,
ha dois espagos reservado ao professor. O espago “pontos” apresenta a pontuacdo atribuida a
resposta do aluno. No espago comentdrios, o professor faz suas consideragdes a respeito das

respostas dadas pelos alunos. Caracteriza-se como espaco de mediacdo, na medida em que
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nele o professor pode redirecionar o pensamento do aluno apontando-lhe um novo caminho
para a realizacdo da aprendizagem. As “ACQF”, atividades continuadas questoes fechadas,
tal como as atividades avaliativas (AA), constituem-se de um enunciado sobre um tema e
dispdem a tarefa a ser realizada que consiste em marcar entre cinco alternativas uma opcao
considerada adequada.

Os trés tipos de atividades que acabamos de descrever recebem um valor diferente no
registro de pontuagdo do aluno. A gestora do curso esclareceu em entrevista (2012) que:
“Quanto ao peso (nota) atribuido, depende do componente, relacdo da carga horaria do
componente, curriculo e do mapa inserido”. Deste modo, “ndo hd como informar exatamente
a nota atribuida a cada questdo, o sistema realiza a distribui¢do de pontos automaticamente”.
(ENTREVISTA 2, LGO1, 2012).

Passamos entdo a andlise dos dados cruciais coletados. A primeira questdo é uma AA,
nela o conteudo do enunciado baseia-se no texto de Alba Maria Perfeito, disponivel na
internet, cujo endereco de acesso estd exposto na questdo. O enunciado da questdo afirma que
o aluno “aprendeu que temos trés visdes de linguagem embasando o ensino de lingua materna
no Brasil”. E prossegue, situando entre os tipos de ensino um que prevaleceu incontestavel até
o final da década de 60, “embora tenha repercussdes mesmo atualmente no ensino
fundamental e médio”.

O enunciado continua apontando as especificidades dessa prética de ensino afirmando
tratar-se de um “ensino de lingua que enfatiza a gramadtica tedrico-normativa: conceituar,
classificar, para, sobretudo, entender e seguir as prescri¢des — em relacdo a concordancia, a
regéncia, a pontuagdo, ao uso ortogrifico etc”’. Expde, ainda, que na pritica do ensino em
questdo “o eixo da progressdo curricular dos manuais didédticos sdo os itens gramaticais”. A
leitura que fizemos do texto-referéncia nos permitiu inferir que a concep¢ao de linguagem
como expressdo do pensamento é a que fundamenta a pratica de ensino mencionada na
questdo, pois, segundo Perfeito (2012, p. 826) “Esta visdo de linguagem permeou o ensino de
lingua materna no Brasil e foi mantida, praticamente inconteste, até o final da década de 60,
embora tenha repercussdes, mesmo atualmente, no ensino em questao”.

A alternativa correta dessa questdo mostra que essa pratica de ensino baseia-se na
organizagdo do pensamento visando as normas do bem falar e do bem escrever. Ao analisar
as respostas dos alunos, verificamos que esta questdo ndo consta para os sujeitos LD0O6 e
VI09, ja os sujeitos ASO1, FB03, LMO7 marcaram corretamente, o sujeito HCO5 nao
respondeu, ao passo que os sujeitos EF02, FC04, PSO8 marcaram a op¢ao inadequada. Entre

2

0s nove sujeitos tivemos 3 respostas adequadas, portanto 30% dos participantes da pesquisa. E
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um nimero pouco expressivo € mostra que 70% dos alunos podem nao ter se apropriado das
concepgoes de linguagem trabalhadas no componente curricular pesquisado.

Como essa questdo foi corrigida automaticamente pelo sistema eletronico, verificamos
que apds a correcao, a professora responsavel e tutora ndo intervém no processo, portanto ela
ndo interage com os alunos para trabalhar as respostas inadequadas ou a auséncia de
respostas. Nesse sentido seria dificil afirmar se houve ou ndo aprendizagem das concepcoes
de linguagem.

A segunda questdo fechada tomada para andlise nesta pesquisa é outra “AA”, cujo
enunciado sugere ao aluno que identifique, a partir das trés concep¢des de linguagem,
“qual(ais) o(s) conceito(s) de linguagem que embasam a pratica de um professor de lingua
portuguesa do ensino fundamental”, ou seja, como determinado professor concebe a
linguagem, tendo em vista que a prética pedagdgica desse professor destaca-se no “estudo dos
fatos linguisticos por meio de exercicios de gramatica tradicional, alternando-os com a andlise
dos textos em seus aspectos morfolégicos e sintdticos e, ainda, exercicios sobre o cédigo, a
mensagem, o emissor, o receptor de um texto”, como também na “adocdo de exercicios
mecanicos como atividades de seguir modelo(s) de multipla escolha e/ou de completar
lacunas, pretendendo que o aluno internalize a norma culta da lingua”. Para acertar o aluno
deveria marcar a op¢do que consta o enunciado “expressdo do pensamento e instrumento de
comunicacao”.

Observamos que os sujeitos FB03 e PSO8 marcaram a resposta considerada adequada,
enquanto EF02, FC04 e LMO07 responderam inadequadamente. A questao nao consta entre as
atividades dos sujeitos LD06 e VJ09, e, em se tratando dos sujeitos ASO1 e HCOS verificamos
que os alunos ndo realizaram a atividade, pois ndo marcaram nenhuma opg¢do. Aqui
observamos que aproximadamente 20% dos alunos marcaram a opcao considerada adequada a
questdo. Novamente um nimero pouco expressivo de sujeitos, apenas 2 dos 9 participantes
podem ter se apropriado do contetido proposto sobre as concepg¢des de linguagem.

Como as questdes fechadas do tipo “AA” ndo oferecem espaco no AVA para a
intervencao do professor, o processo de ensino e aprendizagem é, até onde pudemos verificar,
interrompido pela correcao eletronica. Nessa perspectiva o papel do professor em mediar por
meio da linguagem escrita os conteddos curriculares nos parece prejudicado, uma vez que ele
¢ substituido pela correcdo eletrobnica em questdes fechadas que limitam o processo de
interlocucao.

Levantamos indicios pelo nimero de respostas inadequadas e auséncia de respostas e,

ainda, pela impossibilidade de o professor interagir nas questdes acima, que a propria
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atividade ndo se constituiu efetivamente como atividade de aprendizagem, na perspectiva
historico-cultural, pois segundo Leontiev (1978), é na interacdo entre sujeito e objeto, a
necessidade direcionada por um motivo que guia e regula a atividade, portanto sua realizacdo
depende das acdes relacionadas a determinado objetivo, sendo as operacdes as formas e o
modo pelos quais as agdes se realizam. Nessa perspectiva ndo podemos chamar de atividade a
“tarefa” proposta aos alunos.

A terceira atividade que analisamos constitui-se uma “ACQF”. No enunciado dessa
questdo fechada expde-se que: “Entre as concepcdes de linguagem que devem embasar o
conhecimento tedrico do professor de lingua portuguesa”, o aluno pode perceber “que hd uma
que o habilita a garantir ao seu aluno o acesso aos conhecimentos linguisticos necessarios
para o exercicio da cidadania”. A partir dai a tarefa posta ao aluno propde que ele “escolha a
melhor op¢ao que nomina essa concepgao e que justifica a escolha feita”.

Verificamos que para alcancar a resposta adequada, os alunos deveriam marcar a
op¢do na qual se define a “concep¢do de linguagem como forma ou processo de interagdao
humana, pois ensina o aluno a ver a lingua como uma atividade discursiva que se faz num
contexto sécio-histérico e no interior de uma circunstancia de interlocucao”.

Os 9 alunos responderam a questdo de forma adequada. Entretanto, observamos que,
em se tratando de mais uma questdo fechada, incorre na auséncia de uma interlocu¢do entre a
professora e os alunos que resultaria no emprego de uma linguagem interativa. Novamente € o
“sistema” que corrige a questdo, evidenciando a limitacdo do espago interativo para a
aprendizagem.

Feita as andlises das questdes fechadas no AVA, voltamo-nos a andlise das questdes
abertas. Retomando Bakhtin (2012 p. 99): “Toda enuncia¢do, mesmo na forma imobilizada da
escrita, € uma resposta a alguma coisa e é construida como tal”, compreendemos que a relacao
dialégica situa-se entre enunciados, por meio dos quais podemos estabelecer relacdo com a
realidade e com os outros. As questdes abertas constituem-se de enunciados que possibilitam
aos sujeitos (professora e alunos) relacionarem-se e estabelecerem relagdes com o objeto texto
escrito onde estao materializadas as concepg¢des de linguagem.

Sendo tarefa nesse topico a andlise dos significados e sentidos materializados na
linguagem escrita das interacdes verbais, adotamos as categorias usadas por Bernardes (2006),
por meio das quais analisamos os dados cruciais coletados nas interagdes verbais escritas.
Para melhor compreensao das interacdes verbais escritas realizadas nas questdes abertas, as

apresentamos na integra.
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Questao ACQA:

Vocé aprendeu que, neste seu curso, a linguagem € entendida como processo
discursivo sdcio-histérico e interacional. O que significa estudar a linguagem
sob esse enfoque?

Resposta - aluno AS01

A linguagem estd sempre em discussdo, pois temos tipos de linguagens
diferentes.

Comentario - Professor SA01:

ASO01, o que vocé entendeu sobre a linguagem como um processo discursivo
socio-histdrico e interacional? Se for preciso estude novamente seu material
e, se tiver alguma ddvida encaminhe-a via central de mensagens.

O aluno nao respondeu adequadamente a questdo, construindo uma frase sem sentido,
confusa e distante do que o enunciado pede. O comentdrio da professora, embora a resposta
do aluno tenha evidenciado que ele ndo entendeu o que se propds, foi uma pergunta e, a
seguir, uma volta ao texto impresso (material), acrescida ainda da sugestdo, se tivesse duvida
o aluno deveria encaminha-la a central de mensagens.

Verificamos que o aluno respondeu atribuindo significados e sentidos diferentes ao
enunciado, o que ndo nos permite identificar alguma nocdo interpsiquica do conceito de
linguagem. Pela resposta fica claro que nao entendendo a proposi¢ao do enunciado, hd indicio
de que o aluno ndo tenha se apropriado da terceira concepg¢ao de linguagem.

Constatamos que a professora ndo interveio no processo de modo a ensinar ao aluno o
conceito ndo apropriado, bem com a forma de operar com o pensamento para apropria-lo,
desenvolvendo autocontrole para realizar tal tarefa. Sugere uma interrup¢do no processo de
interacdo, uma vez que o papel da professora seria, na perspectiva vigotskiana, trabalhar na
zona de desenvolvimento proximal do aluno, por meio de um ensino intencional que

permitisse a apropriacdo desse conceito.

Resposta - Aluno EF02:
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Ao estudar a linguagem sob o enfoque da interacdo humana, deve-se colocar
no centro da reflexdo o sujeito da linguagem, as condi¢des de produgdo do
discurso, o ambiente social e histdrico, as relacdes de sentido, estabelecidas
entre os interlocutores, a argumentagdo, a intengdo, ou seja, os lugares que
os protagonistas do discurso ocupam nos processos discursivos. Com isso, a
linguagem se faz pela interagdo comunicativa mediada pela produgdo de
efeitos de sentido entre interlocutores, em dada situacdo e em um contexto
sécio-historico e ideoldgico, sendo os interlocutores sujeitos que ocupam
um lugar nesse contexto. Nesse sentido, a norma culta € vista apenas como
uma das variantes de nossa lingua, uma possibilidade a mais de uso e nao
exclusivamente como o Unico uso correto do ponto de vista linguistico e nem
a Unica linguagem representante de uma cultura. Instaura-se, entdo, um
processo de ensino-aprendizagem que considera a relagdo dialdgica e
polifdnica em contextos ndo imunes as variagdes de diferengas existentes nas
situacdes concretas de uso da linguagem. Ou seja, ensina-se a norma culta
como uma das possibilidades de uso da lingua, em situa¢des da vida social
cotidiana que a exijam, como também reafirma a existéncia de outras
normas, de outras variedades linguisticas que podem e devem ser utilizadas,
dependendo da situacdo de comunicagdo (p. 53 e 54). Em resumo devemos
estudar as seguintes caracteristicas da linguagem: as condicdes de producio
do discurso, os efeitos de sentido, a norma culta e dos dialogismos e
polifonia.

Comentario - Professor SA01:

SAO01: Muito bem, EF02.

Observamos que a resposta do aluno consiste praticamente na cdpia de parte do texto
do livro de apoio que trata sobre a concep¢do de linguagem como processo de agdo e
interacdo. O préprio aluno aponta a fonte de onde retirou a informagao,, embora faca uma
sintese ao final, atem-se a repeticdo de termos expostos na cOpia evidenciando ndo ter se
apropriado da terceira concepg¢do de linguagem.

Tal fato mostra que, ao utilizar a estratégia de cdpia, o aluno nao se constitui sujeito de
seu texto demonstrando isso nas marcas linguisticas de sua escrita. A professora aprovou a
estratégia empregada pelo aluno com um comentdrio elogioso, sinalizando positivamente o
emprego da copia, quando poderia ter questionado para leva-lo a rever sua postura, de forma a
apropriar-se do conceito apresentado no enunciado. Nao podemos categorizar a resposta do
aluno em nenhuma nog¢do interpsiquica, pois como simples cOpia, provavelmente, nao se

apropriou do conceito no processo de interagao.

Resposta - Aluno FB03:
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Em relacdo a linguagem sob esse enfoque, podemos afirmar que a linguagem
¢ vista como lugar de acdo e interagdo dos falantes de um grupo social. As
relacdes que acontecem sao de natureza social e se desenvolvem com o
passar do tempo historicamente.

Comentario - Professor SA01:

Muito bem, FB03.

A resposta do aluno-sujeito FBO3 insere-se na categoria nogdo de correspondéncia, no
uso de palavras diferentes com significados e sentidos semelhantes. Embora a resposta denote
que o aluno pode ter se apropriado do conceito, novamente a participacdo da professora
limita-se a um elogio, sem interagir com o aluno para estabelecer uma interlocucdo que

caracterizasse o processo de ensino e aprendizagem no AVA.

Resposta - Aluno FC04:

E importante estudar a linguagem, pois descobriremos a sua origem, as suas
histdrias, o seu desenvolvimento e ficaremos mais cheios de conhecimentos
e ricos de informacdes, é fundamental aprender a lingua portuguesa, sem ela
ficaremos sem rumo. Principalmente ao futuro do professor desta matéria
precisard de todos esses conhecimentos para transmitir ao aluno.

Comentario - Professor SA01:

FC04: E importante lembrar que a linguagem é um lugar de interagio dos
falantes dos grupos sociais.

Verificamos que o aluno considerou a linguagem na perspectiva histérica como forma
de conhecé-la e constituir a base para o ensino. Nao abordou a linguagem como processo de
acdo e interacdo, aspectos evidenciados na questdo quando emprega palavras como origem e
historias, todavia empregou expressdes como sem rumo, cheios de conhecimentos e ricos de
informacdo, evidenciando ndo ter compreendido o conceito.

O aluno ndo respondeu a questdo, por isso ndo foi possivel categorizd-la em nenhuma
das nog¢des interpsiquicas apresentadas. O uso de expressdes linguisticas diferentes com

diferentes significados na resposta trata da importancia do estudo da lingua portuguesa e nao
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da terceira concepg¢do de linguagem. A professora faz apenas um comentério e, mais uma vez,
o processo de interlocucdo € interrompido sem retomar com o aluno o conceito de linguagem

implicito na questao.

Resposta - Aluno HCO0S:

Arquivo anexo.

Comentario - Professor SA01:

Ok, HCOs.

Como nao pudemos abrir o anexo, ndo foi possivel analisar esta intera¢ao verbal.

Resposta - Aluno LD06:

Podemos afirmar que a linguagem € vista como lugar de agao e interagdo dos
falantes de um grupo social, sendo que as relacdes ocorrentes sdo de
natureza social e modificam-se ao longo do tempo, devido a sua
caracteristica de adaptagdo ao cotidiano, usos e costumes, regulamentagdes,
etc. A linguagem pode ser compreendida entdo, como elemento dindmico do
individuo e da sociedade acompanhando a histéria e o desenvolvimento dos
mesmos em seus mais variados contextos.

Comentario - Professor SA01:

Muito bem LDO06.

Identificamos nessa resposta a nogdo de correspondéncia, dado que o aluno modificou
as palavras e expressdes do livro de apoio por outras que sustentam o mesmo significado e
sentido da concepg¢do posta no enunciado. Mas o fato de o aluno ter elaborado uma resposta
que indica ter compreendido a terceira concep¢do de linguagem, ndo se justifica a interrup¢ao
da interlocucdo entre ele a professora. O didlogo se esvazia diante da férmula pergunta-

resposta, o que poderiamos caracterizar como uma pseudo-atividade e nao € possivel
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constatar se o aluno apropriou-se do conceito de linguagem como processo de acdo e

interacao.

Resposta - Aluno LM07:

Nao existe comunicac¢do sem algum tipo de linguagem, seja ela verbal, ndo-
verbal. Em uma sociedade os seus individuos conseguem se comunicar. A
linguagem varia de acordo com a instancia histérica, classe social, idade,
nivel de aprendizagem, lugar em que vivemos, no nivel de intera¢do e
familiaridade pelos usudrios. Varia também de acordo com o que quer se
expressar: um texto jornalistico é diferente da linguagem que usamos dentro
de casa; uma propaganda de comércio usa a linguagem de modo imperativo
para estimular os clientes a comprarem seus produtos. Quanto mais
conhecemos nossa lingua podemos nos expressar melhor. Mas isso ndo quer
dizer que as pessoas de classe social inferior ou que vivem na zona rural ndo
conseguem se comunicar. Essa é uma das capacidades da lingua, a de usar
variantes diferentes.

Comentario - Professor SA01:

Muito bem LMO7.

A tarefa posta ao aluno consiste em discorrer sobre o que significa estudar a
linguagem considerando-a como processo discursivo sdcio-histérico e interacional.
Entretanto, ao analisar o enunciado em questdo, constatamos incoeréncias em relacdo a
resposta dada, pois o aluno discorreu sobre outro assunto abordado no capitulo seguinte do
livro de apoio, ou seja, no capitulo 3, cujo titulo € “O dinamismo das linguas — a variacdo e a
mudanca linguistica”. (FREITAS; MARTINS, 2010, p. 59). O aluno usou palavras com
sentidos e significados diferentes para tratar de outro assunto que € a variacao linguistica. Nao
podemos inserir a resposta em nenhuma nocdo interpsiquica, mas constatamos pelo

comentdrio da professora responsédvel e tutora que ela encerra o didlogo com um elogio a

resposta do aluno, em vez de retomar a interlocucao para que o aluno percebesse o equivoco.

Resposta - Aluno PS08:

Significa estudar a linguagem como forma de se comunicar com as pessoas
de diferentes ambientes sociais e culturais, através de formas diferentes,
como a linguagem verbal e a linguagem ndo-verbal. Podemos também

2

estudar a lingua que € uma das formas assumidas da linguagem. Ela se
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diferencia através da histéria social e cultural. Também podemos estudar a
linguagem dividida em trés concepgdes diferentes:

- A linguagem como expressdo do pensamento, que estuda o pensamento
légico, o estudo gramatical tradicional;

- A linguagem como instrumento de comunicagdo, que estuda a transmissao
de informagdes entre um emissor € um receptor, a lingua como um sistema e
o estudo gramatical tradicional;

- A linguagem como processo de a¢do e interacdo, que estuda a linguagem
como uma atividade discursiva, dentro de um contexto, com a presenga de
dois interlocutores com interacdo comunicativa.

Professora SA01: Pontos - 100%

Nao hd comentdrio da professora responsavel e tutora, mas apenas um registro com a
pontuacdo maxima de 100%. Nao hd comentdrios da professora responsdvel e tutora que
registra apenas a pontuagdo, conferindo a uma resposta inadequada o valor mdximo de pontos.
O aluno inicia a primeira parte da questao situando a linguagem, inclusive a ndo-verbal, como
meio de comunicagdo, adicionando a sua resposta uma diferenciagdo incorreta entre
linguagem e lingua. Na segunda parte da resposta, o aluno faz uma sintese das trés
concepcoes de linguagem definidas no livro de apoio. Desse modo, o uso de palavras
diferentes com sentidos e significados que abordam outras questdes, que ndo aquelas
solicitadas no enunciado mostra que o aluno provavelmente nao se apropriou das concepgoes
de linguagem, portanto ndo podemos inserir em nenhuma das categorias de anélise.

A pontuacdo mdxima alcancada pelo aluno e exposta no lugar do comentério do

professor demonstra que para ela o aluno respondeu adequadamente. Isso revela que ndo

houve uma interlocucao entre eles, pois ela ndo refuta a resposta inadequada do aluno.

Resposta Aluno VJ09:

A linguagem € uma faculdade mental, préprio do ser humano, que permite a
atividade simbdlica e a ag@o intersubjetiva. Ja a lingua é uma das formas de
ser organizar, efetivar, concretizar essa faculdade humana, assumindo
histodrica, social e culturalmente uma determinada maneira de ser.

Comentario Professor SA01:

Vale a pena lembrar, VJ09, que as relagdes que acontecem num grupo social
sdo de natureza social e se desenvolvem historicamente com o passar do
tempo.



104

Na resposta dada pelo aluno verificamos de igual modo, que ele ndo respondeu a
questdo referente ao enunciado. A expressao linguagem como faculdade mental empregada
pelo aluno ndo se encaixa em nenhuma das trés concepgdes. O aluno copiou uma parte da
citacdo de Marcuschi, citando Xavier e Cortez (2005), do primeiro capitulo do livro de apoio
do aluno, situado na pagina 5. A resposta do aluno revela uma concep¢do inatista e
biologizante da linguagem e ndo se insere em alguma das trés categorias que trabalhos neste
capitulo. A professora responsdvel e tutora comenta a resposta, empregando uma parte da
resposta do aluno FB0O3 para a mesma questdo, sem questionar a inadequacao.

Chama-nos a aten¢@o o fato que as autoras fazem essa citacdo de Marcuschi para no
paragrafo abaixo afirmarem que “percebemos que a linguagem € algo mais amplo, que surgiu
da necessidade de o ser humano se comunicar com seu semelhante”, e esclarecendo ao aluno
que “no seu curso a linguagem € entendida como processo discursivo sdcio-histérico e
interacional” (CUNHA; DIAS, 2010, p.6). A resposta do aluno revela que ele fez uma leitura
fragmentada do texto.

A segunda questdo aberta analisada, tipo ACQA traz o seguinte enunciado:

Observe a prética de ensino gramatical de um professor abaixo, a seguir
classifique a concepcdo de linguagem que embasa a prética pedagdgica
desse professor e explique a sua resposta.

Esse professor aborda o género discursivo artigo de opinido com o texto “A
beleza ndo € um atributo fundamental, de Luiz Alberto Py, veiculado na
revista Caras e difundido em um livro diddtico de 8* série (CEREJA e
MAGALHAES, 1998, p. 84) enfocando a tipologia tradicional dissertativa.

P — entre os mitos do amor... estd o mito da beleza ... a beleza influencia no
relacionamento amoroso... e isso que ele fala... mas essa ndo é a opinido
dele... ai no segundo pardgrafo... comeca com que expressdo... o segundo
pardgrafo?

A6 - no entanto

P- no entanto... o que significa essa expressdo?

A- quanto mais ()

P — tenta trocar essa expressdo por outra que tenha o mesmo significado...
ou uma palavra

A3 —mas

P- mas (escrevendo no quadro) no entanto é a mesma coisa que
mas...porém.. contudo... entretanto... e que isso significa?

A7- uma expressdo contrdria

P — uma expressdo contrdria... entdo... o Douglas falou uma expressdo
contrdria... ¢ isso... esse no entanto vai indicar algo contrdrio... algo
contrdrio a qué? Aquilo que jd foi dito... entdo esse no entanto jd é uma
marca de que o autor ndo concorda com isso que foi falado no primeiro
pardgrafo... ndo é a opinido dele... a beleza influencia no amor... e se nos
continuarmos ali oh “no entanto as coisas ndo se passam bem assim na
realidade”... comprovamos que essa realmente ndo é a opinido dele... e a
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partir daqui... a partir do segundo pardgrafo... ele comeca a defender o
ponto de vista dele... de que a beleza ndo é o fundamental... so essa
expressdo jd é uma marca... uma prova aqui no texto... é uma marca
linguistica... é uma marca textual de que a opinido dele ndo é esta... ele ndo
comunga com essa ideia de que beleza é fundamental.

(PERFEITO, Alba Maria. Concepcdes de linguagem e andlise linguistica:
diagnéstico  para  propostas de intervengdo. Disponivel em
http://www.cce.ufsc.br/~clafpl/74 Alba Maria Perfeito.pdf. Acesso em 16

set. 2010. Adaptado para o teste).

Seguem as respostas de cinco alunos, sendo importante destacar que quatro nao
responderam, portanto temos 50% de respostas e 40% de auséncias de respostas a esta questao
aberta. Descrevemos os comentérios da professora responsével e tutora (SAO1) considerando,
para tanto, que as respostas dos alunos manifestam se as concep¢des de linguagem foram
apropriadas, como foram apropriadas e se foram apropriadas.

Entendemos que para responder, o aluno deveria ativar os conhecimentos cientificos
sobre as trés concepgdes de linguagem expostas no livro de apoio de forma a conceitua-las e

diferencia-las.

Resposta - aluno HCO05:

As concepgdes tem que ter uma mudanga para que ndo continuem
repetitivas.

Comentario - Professor SA01:

HCO5, vocé ndo respondeu ao que estd sendo perguntado. Por favor, releia o
texto e reveja a pergunta. Se for necessario, estude novamente seu material e,
se tiver alguma divida encaminhe-as via central de mensagem.

O aluno ndo respondeu adequadamente a questdo, mas assumiu uma posicdo nao
condizente ao que se pede no enunciado, usando palavras com sentidos e significados
diferentes que distanciaram a resposta dada das finalidades da atividade proposta. Isso nos
impede de categorizd-la em uma das nocdes interpsiquicas propostas por Bernardes (2006).
Contrariamente, a resposta do aluno revela um total desconhecimento das concepcdes de
linguagem, a comecar pela proposta de elimind-las. Todavia, a professora responsavel e tutora

apenas fez uma orientacdo de estudo, ndo interagindo com ele sobre o conteido tratado. A
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auséncia da intervencdo da professora responsivel e tutora, que nio mostra ao aluno o
equivoco cometido, mas se limita a recomendar nova leitura do texto, aponta a auséncia de
um ensino intencional que promove a aprendizagem do aluno. O aluno nio posta nenhuma
mensagem na central de mensagens sobre essa questdo. Novamente o processo de

interlocugdo entre eles que apenas se iniciara, encerra-se.

Resposta - Aluno LD06:

No texto apresentado o professor utiliza em sua pratica pedagdgica a
Concepcio de Linguagem classificada como Linguagem como processo de
acdo e interagdo. Isto é facilmente percebido devido a estrutura do texto
constituido por interlocucdes e afirmativas distribuidas em pardgrafos
distintos, onde verifica-se que foi estabelecido um didlogo entre os
participantes, demonstrando o interesse do professor em estimular a reflexao
e a colocagcdo de diferentes ideias entre os alunos no estudo do tema
abordado.

Comentario - Professor SA01:

Muito bem, LDO06.

O aluno demonstrou ter compreendido o enunciado da questdo, pois conseguiu
responder adequadamente. Percebemos aqui a no¢cdo de complementaridade, isto é, ele usou
novos termos ampliando assim, a compreensdo sobre a atividade proposta. Quanto ao
comentdrio da professora responsdvel e tutora, assim como outros ja analisados, limita-se ao

elogio, sem aprofundar o conceito de linguagem proposto no enunciado.

Resposta - aluno LD07:

Esse professor adota a linguagem como processo de acdo e interacdo sécio-
histérico-cultural discursivo. Ele ndo reprime o aluno A2 por usar uma
equivaléncia errada para a conjuncdo coordenativa adversativa (no entanto).
Pelo contrério, ele até pede que se use outro termo. E, além disso, ele ensina
através deste recorte de texto, um exemplo de marca linguistica.

Comentario - Professor SA(01: nenhum comentirio.
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O aluno responde adequadamente e demonstra ter compreendido o que propde o
enunciado da questdo. Identificamos nesse caso a nocdo de complementaridade, pois ele
introduz novos significados que complementam as observacdes referentes ao fato analisado.
No entanto, ndo hd nenhum retorno por parte da professora responsdvel e tutora. A auséncia
de interlocucdo encerra a interacdo verbal abruptamente e impede o didlogo que poderia

confirmar ao aluno se este apropriou de fato do conceito.

Resposta - Aluno PS08:

A concepgdo de linguagem que embasa a pratica pedagdgica desse professor
¢ a linguagem como instrumento de comunicacdo, porque ele estd
considerando a linguagem como um sistema, como as palavras se relacionam
entre si, desconsiderando vdrios fatores no processo de comunicagdo, como
as finalidades e intencdes, suposi¢des do conhecimento que o professor tem
sobre o assunto, entre outros.

Comentario - Professor SA01:

PS08, o autor também estd fazendo com que o leitor concorde ou ndo com
alguns argumentos presentes no texto.

Aqui, o aluno retoma parte do enunciado da questdo para respondé-la, no entanto, suas
inferéncias do texto citado levam-no a conclusdes equivocadas, confundindo a segunda e a
terceira concepcdo. Assim, categorizamos na no¢do de divergéncia, pois o aluno atribui
significados diferentes ao que estd sendo solicitado no enunciado. Ao analisarmos o
comentdrio da professora responsdvel e tutora, percebemos que ela ndo refuta a resposta

equivocada do aluno, oferecendo a ele pistas para que identifique a concepc¢do adequada.

Resposta - aluno VJ09:

No caso em questdo, o professor busca ensinar através da contextualizacio
do texto a vida real dos alunos. Nao ficando apenas nas letras puras do texto.
Busca-se atrair o aluno a uma interpretacdo vivida do sentido do texto.
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Comentario - Professor SA01:

Isso mesmo VJ09. Trata-se de um processo de a¢do e interacao.

Nesse caso, o aluno fez uma interpretacdo da pratica pedagdgica do professor do
enunciado, sem, contudo, relacionar essa pratica a terceira concep¢ao de linguagem, tarefa
que foi realizada pela professora responsdvel e tutora, mas sem uma interlocu¢do que
possibilitasse ao aluno perceber seu equivoco. Isto nos impossibilita categorizarmos a
resposta em alguma nocdo interpsiquica.

Entendemos que o objetivo que nos propusemos a atingir na introdu¢do deste estudo
foi alcancado: compreender o papel da linguagem escrita nas interacdes verbais em ambiente
virtual de aprendizagem, como instrumento mediador das concepcdes de linguagem
apresentadas no livro de apoio do aluno, ponto de partida dos alunos e professora responsavel
e tutora no processo de ensino e aprendizagem. A auséncia de interagdes verbais nas
ferramentas do AVA, como Férum e Central de Mensagens impossibilitou que, de um lado
fizéssemos uma andlise mais aprofundada do papel da linguagem escrita nas interagdes
verbais em ambiente virtual de aprendizagem, de outro, evidenciou a nao utilizacdo de
ferramentas disponiveis no AVA.

Pudemos verificar que varios fatores interferem no processo de ensino em ambiente
virtual de aprendizagem, contudo as interacdes verbais escritas desempenham um papel
fundamental, ao possibilitarem a mediacdo dos conteddos curriculares aos sujeitos
envolvidos, alunos e professores no processo de ensino e aprendizagem.

Neste capitulo analisamos os dados, descrevendo de um lado os dados rentaveis (livro
de apoio do aluno e PPP (2011) e, de outro, os dados cruciais nas interagdes verbais escritas.
Categorizamos as interagdes verbais escritas no AVA em nog¢des interpsiquicas que podem
evidenciar o processo de apropriacdo das concepg¢des de linguagem pelos alunos, indicando as
rupturas € equivocos nesse processo.

A seguir, apresentamos as consideracdes finais que desvelam o papel da linguagem
escrita como instrumento cultural no AVA. e os fatores que contribuem ou dificultam a
mediacdo semidtica: o papel mediador da professora, os recursos tecnoldgicos, as diretrizes
do PPP (2011), o livro de apoio como principal midia do curso de Letras, na modalidade a

distancia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir este estudo, os dados analisados apontam questdes que podem contribuir
para pesquisadores e professores que atuam na educacdo a distancia ou pesquisam sobre o
assunto. Destacamos, sobretudo, o papel da linguagem escrita em ambiente virtual de
aprendizagem em cursos de graduacdo, na modalidade de educacgdo a distancia.

Uma vez, historicamente, contextualizado nosso objeto e analisado a luz dos
fundamentos tedérico-metodoldgicos ao longo do texto, iniciamos por apresentd-lo nas

relacdes sociais do qual faz parte.
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A partir da anédlise dos dados, buscamos entrelacar alguns desses dados comparando-
0s e, a seguir, apontamos possiveis implicagdes pedagdgicas para o processo de ensino e
aprendizagem em ambiente virtual, na modalidade de educagdo a distancia, que tem como
principal instrumento mediador a linguagem escrita.

A organizacdo do curso de Letras a distancia da IES pesquisada reproduz uma ordem
fabril. Assim como no modo de produgdo capitalista, o trabalhador perde a totalidade do
processo de trabalho, na unidade de ensino analisada o processo também é fragmentado:
temos um texto impresso elaborado por duas professoras, outra professora que elabora as
questdes fechadas e abertas a partir do texto escrito, comenta as respostas dos alunos e posta
mensagens.

O préprio processo de ensino e aprendizagem por meio das interacdes verbais escritas
sofre ainda outra fragmentacdo, ao substituir o trabalho docente pelo sistema eletronico que
corrige automaticamente as questdes fechadas que dificulta o processo de interacdo, ao
separar professor que pensa o curso, professor que administra, professor que executa tarefas e
técnicos que organizam o ambiente virtual. Nao detectamos em nenhum momento da pesquisa
uma atividade que retna professores e técnicos para pensar o processo em sua totalidade.
Caberia aqui pensar ainda no “lugar” do aluno que, do outro lado, na tela do computador
apenas cumpre tarefas.

Retomando Mészdros (2005), se queremos criar uma alternativa educacional,
precisamos transformar a sociedade, essa € a tarefa educacional, a transformagdo social.
Educar e transformar a sociedade sdo acgdes insepardveis. A educacdo de competéncias
voltada para uma formagdo genérica para as novas demandas tem privilegiado o dominio da
linguagem escrita e da leitura para o processamento mecanico de informagdes, ndo para
apropriacdo dos conhecimentos cientificos. A andlise da unidade de ensino pesquisada
mostrou que o curso estd voltado para os usos da linguagem escrita mais como processamento
mecanico de informagdes que processo de interagdo e acdo entre professores e alunos, alunos
e alunos.

Entendemos que a fungcdo primordial da escola hoje € contribuir para o
desenvolvimento integral de seus alunos. Para isso, cabe a universidade ensinar os
conhecimentos cientificos para sobreporem-se aos conceitos cotidianos ou espontaneos. Os
conceitos sobre linguagem devem ser apropriados pelos alunos por meio de atividades
significativas, que respondam as suas necessidades pessoais e profissionais no uso da

linguagem escrita.
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Embora as TIC compreendam uma mixagem da linguagem oral, escrita, som, imagem
e movimento, a universidade pesquisada ndo disponibiliza no ambiente virtual chats e
videoconferéncias que possibilitem a comunicac@o sincrona ou simultanea, isto é, em tempo
real. Por outro lado, a chamada linguagem digital engloba caracteristicas da oralidade e da
escrita como linguagem escrita que demarcam o universo das TIC. Temos assim dois fatores
que até certo ponto dificultam as interacdes verbais no AVA: primeiro, a auséncia da
comunicacdo sincrona; segundo, o uso da linguagem capaz de amalgamar a linguagem escrita
e oral no ambiente virtual. Esses fatores precisam ser dimensionados na complexidade das
diferencas entre a escrita e a fala, pois a escrita ndo € simplesmente uma traducdo da
linguagem falada, de acordo com Vygotsky (2010).

Diante dessas duas questdes, tendo em vista a concep¢do vigotskiana sobre a
complexidade da linguagem escrita, para quem a fala e a escrita sdo processos semelhantes
apenas na aparéncia, ndo na esséncia; podemos inferir que o ambiente virtual deveria
necessariamente apresentar ferramentas tecnoldgicas que contemplassem a diversidade de
linguagens verbal e ndo verbal (som, imagem e movimento), em situacdes de comunicacao
sincrona e assincrona e empregar a linguagem escrita em sua complexidade. Nessa
perspectiva, faz-se necessdrio pensar como a linguagem escrita, em sua diversidade de
géneros textuais pode mediar conhecimentos cientificos e promover o desenvolvimento
integral dos alunos em ambiente virtual.

Do ponto de vista da organizacdo do ambiente virtual constatamos que este também
reforca a fragmentacao dos contetdos curriculares no processo de ensino e aprendizagem. Os
dados coletados nas interacdes verbais escritas e analisados evidenciam, com base nas
proposi¢des vigotskianas, que o papel da linguagem escrita como instrumento mediador
mostrou-se débil, na medida em que a interlocugdo entre alunos e professora, na ferramenta
Avaliacdo, ndo estabelece um processo efetivo de interagdo, e, portanto, ndo promove um
ensino intencional que incida na zona de desenvolvimento proximo dos alunos.

As limitagdes, no ambiente virtual de cardter técnico, influem diretamente na atividade
docente impondo ao professor restricdes em relacdo a organizagdo do ensino e de sua pratica
pedagodgica. Pudemos observar essas limitagdes principalmente na ferramenta Avaliagdo, pois
as respostas dadas as questdes fechadas e abertas evidenciam que a maioria dos alunos
parecem ndo ter se apropriado dos conceitos de linguagem.

Nas atividades realizadas em ambiente virtual, os alunos tiveram a indicacdo de
apenas um texto complementar para aprofundar as concepcdes de linguagem, um artigo

disponivel online. No ambiente virtual ndo encontramos nenhuma indicio que os alunos
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tenham lido as referéncias do texto impresso, assim como ndo encontramos nenhuma outra
referéncia indicada pela professora responsdvel-tutora, com exce¢do do artigo inserido numa
das questdes. Também nao encontramos em outras ferramentas do AVA, como o férum e a
central de mensagens nenhuma atividade que oportunizasse aos alunos a busca de referéncias
tedricas sobre o assunto, orientacdes de estudo e discussdes. Nesse sentido, cabe refletirmos
que as atividades verbais sobre as concepg¢des de linguagem, as quais tivemos acesso no AVA
limitaram-se ao texto do livro de apoio do aluno como tunica referéncia tedrica.

O livro de apoio do aluno configura-se como um ‘“‘suporte-apostila”. Embora o texto
analisado seja bem construido trazendo as concep¢des de linguagem de uma forma clara e
seja direcionado ao aluno que parte dele para suas atividades no ambiente virtual, € o tinico
referencial oferecido nessa unidade de ensino. Constatamos que as referéncias de autores que
trabalham na perspectiva da linguagem como agdo e interagao sao insuficientes. Um exemplo
disso, € que mesmo apresentando a defini¢cdo de conceitos como dialogismo e polifonia, seu
autor Bakhtin ndo € referenciado no livro de apoio.

Considerando que o livro de apoio é tomado como o principal material didatico do
aluno, concluimos que este € insuficiente para o ensino da unidade pesquisada. As duas
atividades no final do texto ndo contemplam justamente a concepcdo de linguagem como
processo de agdo e interacdo ao apresentarem atividades com énfase na linguagem como
meio de comunicacdo. Podemos ainda apontar que o didlogo das interagdes verbais escritas
com o material impresso nao aprofunda nenhuma das concepg¢des apresentadas. Assim, a
finalidade das avaliacdes de verificarem a apropriacdo do contetddo postos no livro de apoio
nao se confirma na andlise dos dados, pois como afirma o PPP (2011), “a tomada e retomada
de estratégias de ensino para a aprendizagem” ndo se realiza no ambiente virtual.

Em se tratando do papel mediador da professora, verificamos por meio das intera¢des
verbais escritas, que sua interacdo com os alunos limita-se a postagem de questdes na
ferramenta avaliacdo, comentérios sucintos das respostas dos alunos nas questdes abertas. As
postagens na central de mensagens ndo tratam dos conteidos na unidade analisada sobre as
concepcoes de linguagem. As questdes fechadas, corrigidas pelo préprio sistema, inviabilizam
qualquer interlocucdo entre a professora e os alunos, constituindo-se antes como uma barreira
para as interacdes verbais que espago para essas interagdes. De certa forma, o ambiente virtual
engessa o professor como organizador do trabalho educativo.

No PPP (2011), a educacdo é compreendida de acordo com pressupostos da concepgao
humanista. Para a formacao de professores propde-se uma perspectiva multiculturalista critica

sendo o conhecimento concebido como interdisciplinar com vistas ao transdisciplinar. As
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propostas curriculares partem da teoria da complexidade de Edgar Morin e incluem muitos
tedricos como Freinet, Giroux, Piaget, Vigotski, Paulo Freire, Peter Berger, Pedro Demo,
Philippe Perrenoud, Tomaz Tadeu da Silva, Otto Peters, Eduardo Chaves, Myrtes Alonso,
José Manuel Moran Costa e Vani Kenski. Ainda para subsidiar os contetidos especificos sdo
indicadas correntes linguisticas da Andlise do Discurso, da Linguistica da Enunciagdo, da
Linguistica Sécio-Interacionista e da Linguistica Textual. Finalmente a concepcdo pedagdgica
do curso € apresentada segundo principios de Vygotsky e de Piaget. Com tantos fundamentos
tedrico-metodolégicos multifacetados em diferentes teorias ndo seria possivel nortear o curso,
mais especificamente, a unidade de ensino que analisamos sobre as concepcdes de linguagem,
quando esses fundamentos em parte se opdem e até mesmo se contradizem. Portanto, o PPP
precisaria estabelecer uma linha teérica coerente com seus objetivos e metodologia, definindo
principios tedricos que dessem sustentacio ao estudo das concepgdes de linguagem.

Diante do quadro de teorias, autores, referenciais metodolégicos apresentados no PPP
(2011), comparados aos dados analisados nas interacdes verbais escritas, sugere que o
processo de ensino e aprendizagem no ambiente virtual assemelha-se mais ao método
tradicional de ensino, com énfase na transmissao de conhecimentos, que por nao se situarem
em um quadro discursivo acabam diluindo-se nos contetidos curriculares. E o que observamos
ao comparar a proposta do PPP com a unidade de ensino pesquisada.

Procuramos com esta pesquisa compreender o papel da linguagem escrita como
instrumento mediador das concepc¢des de linguagem em ambiente virtual apresentadas nas
interacdes verbais escritas dos sujeitos pesquisados. Com isso, acreditamos que este estudo €
relevante ao apontar questdes fundamentais sobre o papel mediador da linguagem escrita para
a formagdo de profissionais em nivel superior na modalidade de educagdo a distancia.
Acreditamos ainda que esta pesquisa pode provocar reflexdes sobre a importancia da
linguagem escrita nas interagdes escritas como condi¢do para a realizacdo do ensino a
distancia e a aprendizagem em ambiente virtual.

A guisa de conclusdo, pensamos ser necessdrio ressignifcar o uso social do
conhecimento cientifico e repensar as praticas pedagdgicas em ambientes virtuais de
aprendizagem, na educagdo a distancia. A técnica milenar da escrita atualizada em novos

suportes e espacos de comunicacao é condi¢do sine qua non para a realizacdo desse processo.
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